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מערכת הביטחון אחראית, בין יתר תפקידיה, על הכנת העורף למצבי חירום, באמצעות שני ארגונים הפועלים בשיתוף ובתיאום - פיקוד העורף, האחראי על ההתגוננות האזרחית, ורשות החירום הלאומית (רח"ל), האחראית על הבטחת הפעילות המשקית. אחת ממחויבויותיו החשובות של פיקוד העורף היא להדריך את האוכלוסייה ולתאם את פעילותם של מפעלים פרטיים בנושאי ההתגוננות האזרחית. תפקידה של רח"ל הינו להבטיח את המשך אספקת המוצרים והשירותים החיוניים לאוכלוסייה.

במסגרת מימוש אחריותם של פיקוד העורף ורח"ל, הוכן מדריך זה על-ידי פיקוד העורף, שעניינו היערכות המפעל לחירום.
אנו סמוכים ובטוחים כי ספר זו הינו נדבך חשוב בהכנתו של כל מפעל לחירום, וכי יישום ההנחיות והעקרונות שבחוברת יסייע למפעל גם בשעות קשות של מלחמה או התקפה.

הכנת המפעל בשגרה, היערכות, הכשרה, הצטיידות, הדרכה וביצוע תרגילים, הם תנאים הכרחיים ליכולתו של המפעל להתמודד עם מצבים קשים בחירום. לצורך כך, חשוב שכל מנהל מפעל, באמצעות הממונה על ההתגוננות האזרחית או הממונה על המשק לשעת חירום במפעלו, יפעל ליישום ההנחיות הכתובות בספר זה, בהתאם לנתוניו המיוחדים ומאפייניו של המפעל בו הוא עובד.  
                                                                                                              אפי מישוב,             אל"ם
ראש מחלקת האוכלוסייה
                                                                                                                                  פיקוד                      העורף
פרק א
מבוא למצבי חירום בעורף
מצבי חירום בעורף
מצבי היסוד
ישנם שלושה מצבי יסוד אפשריים, על-פיהם נדרש המפעל לעשות את ההכנות הדרושות להיערכות ולהתמודדות לחירום:
1. 
 מצב יסוד: מלחמה

האיום המלחמתי כרוך בשימוש נרחב בכוח בין ישויות מדינתיות באמצעות כוחות צבא הפועלים ומאורגנים במסגרות צבאיות (יחידות, עוצבות, מערכים וכולי). למלחמה שלוש צורות: מלחמה כוללת, שבה מפעילה מדינה את עיקר כוחה ואת אמצעיה הצבאיים והאחרים נגד צבא האויב ונגד גורמים לא צבאיים של האויב, לרבות אוכלוסייתו, אך אין היא מפעילה נשק השמדה המונית. כלומר, מלחמה כוללת היא מלחמה קונבנציונאלית ומטרתה הצבאית היא הנחלת תבוסה אסטרטגית צבאית מהירה ככל האפשר לאויב והכנעת מדינת האויב או כיבושה. במלחמה טוטאלית, לעומת זאת, מופעל נשק להשמדה המונית. בתפיסת צה"ל, ככלל, מלחמה טוטאלית היא כל עימות שבו יופעל נשק להשמדה המונית כנגד מדינת ישראל או כוחות צה"ל, ולו גם באורח ובקנה מידה אשר המפעיל רואה אותם כ"מוגבלים" בלבד. המלחמה המוגבלת היא מלחמה ללא שימוש בנשק להשמדה המונית, שמטרותיה, האמצעים המופעלים בה, והשטח עליו היא מתפרסת מוגבלים. ההבחנה בין צורות המלחמה אינה חדה ואף סובייקטיבית. ייתכן מצב שבו צד אחד רואה עצמו נלחם מלחמה מוגבלת ואילו הצד האחר מפרש זאת כמלחמה כוללת. מצב יסוד זה, יכול ויוכרז "מצב מיוחד בעורף", לפי חוק ההתגוננות האזרחית, התשי"א – 1951, אם תשוכנע הממשלה כי קיימת סבירות גבוהה שתתרחש התקפה על האוכלוסייה האזרחית.
2. מצב יסוד: עימות מזוין שאינו עילה לכדי מלחמה 

מצב זה מתייחס לכל מצב של סכסוך אלים, אשר מעורבת בו לפחות מדינה אחת, שאינו מגיע לידי מצב מלחמה, כדוגמת טרור, התקוממות עממית וחתרנות. בטרור נעשה שימוש באמצעים קטלניים נגד יחידים או נגד קבוצות במטרה להפחידם, במידה כזאת שיראו עצמם אנוסים לנקוט פעולות נגד רצונם, המשרתות את מפעילי הטרור. התקוממות עממית מתייחסת לגיוס של עם או חלק ניכר ממנו לגילוי התנגדות סבילה ופעילה, נגד הממשל הנחשב בעיניו ממשל זר, על-מנת לחסלו או להחליפו. התקוממות עממית ניכרת בשביתות המוניות ובהפגנות. ההתקוממות העממית עשויה להיות ללא שימוש בנשק, אך גם עלולים להשתמש בה בנשק קר (אבנים, מקלות וכדומה) או בנשק חם (ירי בתוך המון). החתרנות היא מעשה עוין של קבוצה מתוך המדינה, הנועד למוטט את השלטון הקיים, להפיל את הממשלה החוקית או לשנות את אופי המדינה, את משטרה או את מדיניותה.
3. מצב יסוד: אסון רב-נפגעים (פגעי טבע או תאונות)
אסון רב-נפגעים הוא אירוע רחב היקף, אשר הגורם לו איננו ביטחוני אלא נובע מפגעי טבע (כגון רעידות אדמה ושיטפונות) או מתאונות תוצאת מעשה ידי-אדם (כגון קריסת מבנה שנבנה ברשלנות, התפוצצות בלון גז, או התהפכות משאית הנושאת חומרים מסוכנים). שני מאפייניו הבולטים של אירוע כזה, אשר הופכים אותו ל"אסון", הם תוצאותיו החמורות ומימד ההפתעה שבהתרחשותו, שכן זהו אירוע קשה מאוד שאין יכולת לתת עליו כל התרעה. במצב יסוד זה, יתכן ויוכרז "אירוע אסון המוני", אם ישוכנע השר לביטחון פנים (במקרים מסוימים שר הביטחון) כי המדובר באירוע הגורם לפגיעה חמורה בשלום הציבור, בביטחון הנפש או ברכוש המתייחס לציבור גדול או לשטח גדול או שיש סבירות גבוהה להתרחשות אירוע כאמור.  
מצבי חירום
מצב חירום הנו מלחמה או פרק זמן שעליו הוכרז "מצב מיוחד בעורף" או "תקופת הפעלה" של רח"ל, או מצב חירום אחר. החלת מצבי החירום הינה בסמכות הממשלה או שר שהוסמך לכך. החלטות הממשלה נקבעות לאזור מסוים או על המדינה כולה, לפרק זמן מסוים. מאידך, ייתכנו "מצבי חירום" ללא הכרזה רשמית של הממשלה כתוצאה מהתרחשות אירוע.
"תרחיש הייחוס"
"תרחיש הייחוס" הינו מושג הנמצא בשימוש צה"ל, המגדיר את התסריט האפשרי שלגביו יש לתת את המענה בהיערכות מוקדמת. אין להתייחס ל"תרחיש הייחוס" כאל ניבוי מדויק של מה שעתיד להתרחש, אלא כאל החלטה המבוססת על הערכה סבירה, המגדירה את רמת האיומים והפגיעות, שאליהם על המפעל וצוותי החירום להיערך למתן מענה.
השימוש במונח זה עבור המפעל, מתאר מאפייני איום ותסריטים אפשריים שנגזרו מתרחיש הייחוס לעורף והותאמו על-ידי הגורמים השונים (רח"ל, פיקוד העורף, משטרת ישראל, שירותי כבאות והצלה, הגנת הסביבה וכיוצא באלה) לנתונים ולמאפיינים של המפעל.

קיימים כיום "תרחישי ייחוס" לאומיים למלחמה ולרעידת אדמה מהם ניתן לגזור את תרחישי הייחוס המקומיים לכל מפעל.

יש לזכור, כי המפעל הינו חלק ממרקם שלם של כוחות, ארגונים ומשרדי הממשלה השונים, המשתלבים בקיומו של המשק. שיתוף פעולה הדוק, מתואם, מתוכנן ומתורגל מראש, יבטיח טיפול יעיל בהתרחש אירוע.
איומים ואמצעי לחימה העלולים להשפיע על המפעל
האיומים האפשריים
· תקיפת טילים, רק"ק (רקטות קרקע-קרקע) או ארטילריה (לרבות מרגמות).

· ירי מנשק קל.
· תקיפת מטוסים.
· פיגוע חבלני עוין (פח"ע).
· תקלה או תאונה במפעלים המחזיקים חומרים מסוכנים בתחום המפעל או בקרבה המסכנת אותו, או תאונה של רכב המוביל חומרים מסוכנים.
· רעידת אדמה – רעש אדמה חזק עלול לגרום להרס רב של מבנים, פגיעה בתשתיות דרכים, תקשורת, מים וכולי, וליצור מצב שבו לא יוכל המפעל למלא את ייעודו, או לגרום נזק לסביבה עקב התפשטות בלתי מבוקרת של חומרים מסוכנים. 
· שריפות – שריפות עלולות לפרוץ בתוך מפעל, באזור תעשייה או ביער. התפשטות האש ולעיתים העשן עלולים לסכן את עובדי המפעל וייתכן פינוי יזום זמני שלהם.
· איומים הנובעים מקרבה לקו התפר עם הרשות הפלסטינית או גבול בין-לאומי. האיומים עלולים להיות אחד ממתארי התקיפה שתוארו לעיל – גם ברגיעה, ובנוסף לכך, איומים של הצתת שדות ופגיעה באמצעי יצור חקלאיים, פיגועים, גניבות התפרעויות והפרות סדר המשבשים את אורח החיים התקין.
סוגי החימוש האפשריים
· קונבנציונאליים, דהיינו, חומרי נפץ הגורמים להרס רב ולפגיעות הדף.

· בלתי-קונבנציונאליים, דהיינו, חומרי לחימה כימיים, ביולוגיים או רדיולוגיים.
אתגרים אפשריים עימם יידרש המפעל להתמודד
· בעיות משקיות באספקת שירותים חיוניים העלולות להיגרם כתוצאת לוואי מלחמתית, אירוע פח"ע, תקלה או אסון טבע ברגיעה.
·  תקלות באספקת מים.
·  תקלות באספקת חשמל .

·  בעיות בייצור החקלאי, לרבות מחסור במזון ותשומות אחרות לבעלי חיים.
· מחסור במוצרים חיוניים כגון מזון, דלק וכדומה.

· קשיים בתפקודם של מפעלים עקב גיוס כוח אדם.
· הרס תשתיות השייכות למפעל.
· קשיים במערך התחבורה וההיסעים.

· פגיעה במבנים ובתשתיות שתחייב פינוי אוכלוסייה.
· פגיעה בתשתיות תקשורת ובמערכות מידע.

· מגיפות המסכנות בני אדם (כמו פנדמיה של שפעת).
מאמצי הפעולה של פיקוד העורף בחירום
פיקוד העורף ממקד את המענה המבצעי שלו בשלושה מאמצים עיקריים:
· מאמץ הצלת החיים - מאמץ זה ממוקד בטיפול באירוע בעורף ותכליתו היא מזעור הנפגעים והנזק בעת פגיעה במרחב העורפי. מאמץ הצלת החיים בנוי מחמש אבני היסוד של ההתגוננות האזרחית, הכוללות את מגוון פעולות ההתגוננות אותן מוביל פיקוד העורף: קביעת מדיניות ההתגוננות, התרעה, מיגון, הסברה והנחיית האוכלוסייה, פעולות החילוץ וההצלה.
· מאמץ שגרת החירום - בלב מאמץ זה עומדות המשימות המתמשכות והשוטפות בפעילות השגרה במצבי החירום ובסיוע שמגיש פיקוד העורף לאוכלוסייה ולמערכות האזרחיות, במטרה לתרום לתפקוד מוסדות המדינה והמשק ולשמירת שגרת חירום תומכת לאזרח ולקהילה. בלב המאמץ לקיום שגרת החירום עומדת הרשות המקומית. פיקוד העורף יתמוך בה כשלוחה של צה"ל בעורף לכל צורך. 
· מאמץ התמיכה בחזית - כפיקוד מרחבי האמון על המרחב העורפי וכקצין חיל ראשי בתחומי אב"ך, חילוץ והצלה, יסייע פיקוד העורף גם למאמץ הלחימה בחזית, תוך ניצול יתרונותיו היחסיים כגון השליטה במרחב העורפי, הפעלת סד"כ מקצועי בתחומו (חילוץ ואב"ך למשל), סיוע לפיקודים המרחביים בטיפול באוכלוסייה על-מנת לפנות את הקשב שלהם לחזית ותמיכה בהתגוננות העורף הצבאי. לבד מסד"כ פיקוד העורף, מפעיל צה"ל כוחות ייעודיים נוספים בזירת העורף, כגון יחידת הכלבנים, צוותי ס"פ (סילוק פצצות), מורות חיילות וסד"כ ממקורות שונים המוכפף לפיקוד העורף לטובת משימות סיוע אזרחי.
התנהגות האוכלוסייה במצבי החירום
בעידן המלחמה המודרנית ובמצבי החירום המשתנים, קיימת סכנה ממשית לפגיעה במפעלים ובעובדיהם.
תפיסת האיום במצב חירום מעצימה את קונפליקט התפקידים הקיים ממילא אצל בעלי תפקידים במפעלים חיוניים, המתבקשים מחד למלא את תפקידם במפעל ומאידך למלא את תפקידם במשפחה. 
חלק זה מטרתו לסייע למנהלי המפעל להבין טוב יותר את התנהגות העובדים וצרכיהם בשעת חירום ולהתאים את הדרכים המוצעות כאן למתן מענה לצרכים אלה. כל זאת על מנת לאפשר לעובדים להיערך נכון לשעת חירום וליצור מחויבות שלהם למפעל כדי שזה ימשיך לעבוד בצורה אופטימאלית גם בשעת חירום.
מושגים והגדרות

מצב חירום במונחים פסיכולוגיים חברתיים
מצב חירום הוא מצב משברי העלול לפגוע ביחיד, במשפחה, בארגון ובקהילה, להוציא אותם משיווי משקל פיזי ונפשי, ולגרום לשיבושים ולקשיי תפקוד. מקורו של מצב חירום הינו גורם חיצוני, המתחולל בעצמה רבה, בלי שלמערכת יש יכולת למנוע את הופעתו. 
תגובות האדם במצבי חירום 
תגובות האנשים בשעת משבר, לחץ או סכנה, שונות בעוצמתן מאדם לאדם. מרבית האנשים מתעלים את תחושותיהם לפעולות מעשיות או למאבק לשינוי המצב (fight), מקצתם לנסיגה ולבריחה המונית (flight) ומקצתם "קופאים" במקום ומתנתקים מהסביבה (freeze). חשוב לזכור שהתגובות של רוב האנשים הן תגובות נורמאליות למצב לא נורמאלי. 
צרכים בסיסיים של האוכלוסייה במצבי חירום 

לאוכלוסייה בשעת חירום מצטרפים צרכים נוספים, מעבר לצורכי הקיום היום-יומיים, הנובעים מקשיי המצב ומהסיכון הכרוכים בו, וכן מהאובדן והנזקים הנגרמים בעטיו:
· צרכים פיזיים קיומיים הכוללים: חילוץ, הצלה, טיפול בנפגעים (פיזיים ונפשיים) צרכי קיום ותפקוד שוטפים כגון מקום לשהייה מוגנת, אוכל, שתייה וכדומה. צרכי פרנסה וקיום כלכלי לאורך זמן, צרכים של אוכלוסיות ייחודיות כגון: נכים, משפחות חד-הוריות, קשישים וכדומה.
· צרכי מידע הכוללים: איתור בני משפחה וקרובים ודאגה לשלומם, מידע שוטף, הכוונה והדרכה לגבי המצב, לגבי הצפוי ולגבי הדרכים להתמודד.

· צרכים חברתיים ופסיכולוגיים – דאגה וטיפול בילדים, לכידות, מורל, צרכי תמיכה, עידוד ותקווה בכל הרמות - מהפרט דרך המשפחה, עד לקהילה, לארגון וכדומה.
· צורך בשליטה על המתרחש ומנהיגות – אדם אשר נקלע לסכנה מנסה להגיע לשליטה על המצב בהקדם האפשרי או לחפש גורמים סמכותיים, מקצועיים, המסוגלים להפגין שליטה במצב. ככל שהאדם חש פגיע יותר כך הוא יחפש גורמי סמכות ומנהיגות ויציית להם.

קונפליקט תפקיד
קונפליקט תפקיד זהו מצב של אי-הלימה עד כדי מתח חריף בין מחויבות חוקית, תפקודית או ציבורית לבין מחויבות הפרט כלפי בני משפחתו. קונפליקט תפקידים חריף נמצא בעיקר בקרב בעלי תפקידים זוטרים בארגונים, בקרב נשים עם  ילדים קטנים ועוד.

דרכי השפעה על תפקוד הפרט והארגון לקראת ובעת מצב חירום

כפי שצוין, מצב חירום הינו מצב משברי ולכן יש להתייחס אליו בהתאם, להכין תוכניות מגירה, לתרגל  ולהצביע על מיומנויות וידע הקיימים בשגרה שאנו מסוגלים להפעיל בחירום על-מנת לעזור לעצמנו, לבני משפחתנו ולארגון.
תפקוד העובדים בחירום מושפע מהפרמטרים הבאים: 
· המיקוד התפיסתי שלו - היכן הוא נדרש יותר.

· מחויבות לצוות משפרת התמקדות בתפקיד במפעל החיוני.

· הכנת משפחות העובדים לתפקוד עצמי.

· גיבוש ולכידות בצוות העבודה מצמצמת את תופעת ההיעדרות מהצוות.

· ציפייה מערכתית לתפקוד תקין בחירום מסייעת ליצירת נורמות התנהגותיות מחייבות, המבטיחות תפקוד תקין (נבואה שמגשימה את עצמה).

· מנהיגות מעצבת ודוגמה אישית של המנהלים מחזקת תפקוד ומחויבות העובדים לארגון בשעת חירום.

· רמת הביטחון האישי והמשפחתי הינה בעלת חשיבות בקבלת ההחלטות של העובדים להיענות לצורכי הארגון בשעת חירום.
· רמת המוכנות של העובד לתפקידו בחירום שינבע בין השאר מהאמון במסוגלות העצמית לתפקד בצורה אפקטיבית בחירום, הידע שיש לו על המצב, כמות התרגולים שעשה, ההבנה על מוכנות המפעל לחירום (קיומם של אמצעים, אמון במנהיגות, אמון בצוות) וכדומה.
ככל שהעובדים, משפחותיהם והארגון יהיו מוכנים לחירום, כך יגדלו הסיכויים שהארגון יתפקד בצורה אפקטיבית בשעת חירום.
מערך הארגונים בעורף בחירום
מערך רשות החירום הלאומית (רח"ל)
מצבי חירום לאומיים, הנובעים ממצב מלחמה, פעולת טרור או אסון טבע, מחייבים מיצוי מיטבי של משאבי המדינה, כדי לספק את צורכי האוכלוסייה מחד ואת צרכי צה"ל וגופי החירום האחרים מאידך. הכנת המשק לשעת חירום מתחייבת עקב גיוס משאבים מהמשק האזרחי לצה"ל ועקב אפשרות לפגיעות בתשתית הכלכלית ובאוכלוסייה. צה"ל נזקק בשעת חירום לחלק נכבד ממשאבי המשק האזרחי וכתוצאה מהגיוס עלול להיווצר מחסור במשאבים ובאמצעים לתעשייה ולשירותים.

בשעת חירום, מטות רח"ל, ברמות השונות, מתאמים את הפעולות בין ענפי המשק השונים באמצעות הרשויות הייעודיות לשעת חירום של משרדי הממשלה, לקבוע קדימויות ולהקצות משאבים, כדי להבטיח את ההספקה והשירותים החיוניים ביותר לאוכלוסייה, לצה"ל ולמפעלים החיוניים. כל רשות מקומית (עירייה, מועצה אזורית, מועצה מקומית), אחראית בתחום שיפוטה לבצע את המשימות הדרושות להבטחת הספקת השירותים החיוניים לאוכלוסייה ולמפעלים החיוניים במרחבה, בכל הנושאים שבאחריותה על-פי החוק והתקנות.
רשות ייעודית לשעת חירום במשרד הממשלתי
כל משרד ממשלתי אחראי לנקיטת אמצעים בעוד מועד להבטחת הפעלתו של המשק החיוני לשעת חירום בנושא שהוא מופקד עליו. במשרד הממשלתי קיימת רשות המופקדת על הכנתו לשעת חירום והפעלתו בשעת חירום של נושא יעודי מוגדר. משמעות רשות כזאת לגבי מפעל כלשהו היא עצם קיומו של גורם ממלכתי המופקד על התחום המשקי שהמפעל משתייך אליו. לגבי המפעל החיוני, הרשות לשעת חירום במשרד ממשלתי הינה אותו גוף שיזם את הכרזתו של המפעל כמפעל חיוני בהתאם לחוק (גם אם הדבר נעשה בעקבות פניית המפעל).

רשות מקומית (ועדת רח"ל מקומית)
כל רשות מקומית (עירייה, מועצה אזורית, מועצה מקומית) מופקדת לבצע בשעת חירום כבזמן רגיעה, את כל התפקידים והמשימות אשר יהיו דרושים להבטחת ההספקה והשירותים לאוכלוסייה שבתחום שיפוטה, כגון: מים, סילוק אשפה ועוד. למפעלים המשרתים ישירות את צורכי האוכלוסייה המקומית, תסייע הרשות בשעת חירום, ככל יכולתה.
משטרת ישראל

תפקידי משטרת ישראל לקיים את הסדר הציבורי ולהבטיח את ביטחון הנפש והרכוש, למנוע ולחקור עבירות, לתפוס עבריינים ולתבוע אותם לדין, לפקח ולהסדיר את התנועה בדרכים, ולבצע פעולות הנצחה וזיהוי. בתחום הטיפול באירוע בעורף בחירום, יכולות הליבה של המשטרה, בנוסף לאלה שהוזכרו לעיל, הן בעיקר בפיקוד ושליטה בזירת האירוע בשלב התגובה במיידית, ובדאגה לביטחון הפנים ולסדר הציבורי. בנוסף, יכולה המשטרה בעת אירוע בחירום לסייע גם בהכוונת כוחות, בהכוונת אוכלוסייה, בכריזה, בתרומה לבניית תמונת מצב כוללת של האירוע (בעיקר על-בסיס מודיעין אוכלוסייה) ובהקצאת כוחות סיוע על-פי הצורך.
פיקוד העורף
פיקוד העורף, הן כחלק מצה"ל והן כשירות הג"א (הגנה אזרחית) הכפוף ישירות למשרד הביטחון, אחראי על הובלת המאמץ המבצעי לטיפול באירועים בעורף בחירום; על הובלת ההתכוננות בעורף למצבי חירום בתחום ההתגוננות האזרחית; ועל סיוע לשאר מאמצי הלחימה בצה"ל בתחומים המקצועיים שלו.
לפיקוד העורף אחריות מלאה לתחום ההתגוננות האזרחית, כולל הנחיית משרדי הממשלה והתשתיות הלאומיות. בנוסף לכך הוא שותף למאמץ האזרחי של משרדי הממשלה והרשויות המקומיות, בשורה ארוכה של משימות אפשריות בעורף. 

ביחס לשותפיו בזירה העורפית, יתרונותיו היחסיים של צה"ל (ופיקוד העורף בתוכו) בהקשרי ההתגוננות האזרחית, הם בכך שהינו מוכוון לחירום ולבניין כוח; ביכולות הפיקוד והשליטה שלו, בדגש על ריכוז מאמץ גדול מאוד בזמן קצר יחסית; בניהול אירועים בסדר גודל לא שגרתי וברציפות לאורך זמן ממושך; בעוצמתו בסד"כ ויכולתו לתגבר את הגופים האחרים; ביכולותיו הלוגיסטיות (באמצעים ובניהול מבצעים לוגיסטיים); וביכולתו ליצור תמונת מצב מודיעינית-עורפית.
גופי ההצלה האזרחיים

"גופי הצלה" הוא שם כולל לגופים המשתפים פעולה במאמץ המבצעי לטיפול באירוע בעורף, והם כוללים את כוחות ההצלה של פיקוד העורף, את משטרת ישראל וחלק מארגוני העזר (מד"א, שירותי הכבאות וההצלה וצוותי הכוננות של המשרד להגנת הסביבה). ככלל, יתרונותיהם היחסיים של גופי ההצלה האזרחיים דומים ונובעים מעבודת השגרה שלהם: התמצאות בגזרת הפעולה, היכרות עם מאפייני האוכלוסייה, ניסיון מצטבר בטיפול באירועים בשגרה, פריסה המאפשרת זמינות גבוהה יחסית וקשר ישיר עם התושב כמקור ידע. מתוקף יתרונות אלה ומשימות הליבה שלהם בשגרה, נקבעות משימותיהם גם בחירום. שיתוף הפעולה בין גופי ההצלה בשגרה מאפשר המשך טבעי של הטיפול המשותף באירוע בחירום.
ארגוני העזר

ארגוני העזר הם גופי שירות ציבורי אשר שר הביטחון הכריז עליהם ברשומות שהם ארגונים שעזרתם נדרשת להתגוננות אזרחית. פיקוד העורף מחויב, על-פי חוק הג"א, להדריך ולכוון את ארגוני העזר למילוי תפקידם בתחום ההתגוננות האזרחית. בידי מפקד מחוז בפיקוד העורף, האחראי על ארגון וניהול של ההתגוננות האזרחית במרחבו, סמכות להפעיל את ארגוני העזר שבמחוז בתקופת קרבות ובשעת תמרוני הג"א, את עובדיהם ואת הציוד שברשותם. בידי חבר ארגון עזר הממלא בחירום תפקיד בתחום ההתגוננות האזרחית, חלים רוב סמכויות חבר הג"א, וכן תפקידו בתקופה זו נחשב כשירות צבאי. שניים מארגוני העזר המשמעותיים ביותר באירוע הם מד"א ושירותי הכבאות וההצלה. 
שירותי הכבאות וההצלה מופעלים על-ידי הרשויות המקומיות, אשר בנוסף ליכולת הליבה שלהם בכיבוי אש, יכולים גם לסייע בחילוץ בסיסי, בחילוץ מגובה ובאירוע חומרים מסוכנים.
מטה החירום במפעל

הנהלת המפעל ברגיעה, ממשיכה לפעול גם במצבי החירום השונים, תוך הגדרת תפקידים שונים המותאמים למצבי החירום לסוגיהם. מטה החירום במפעל הוא מכלול בעלי התפקידים הפועלים במתכונת שנקבעה למצבי חירום. בראש מטה החירום, עומד המנכ"ל, כאשר המבנה הארגוני תחתיו מותאם לגודלו ולאופיו של כל מפעל.
התשתית החוקית
מצב מיוחד בעורף
א. סעיף 9ג לחוק ההתגוננות האזרחית, התשי"א - 1951 קובע:
· "שוכנעה הממשלה כי קיימת סבירות גבוהה שתתרחש התקפה על האוכלוסייה האזרחית, רשאית היא להכריז, במדינה כולה או בשטח מסוים, על מצב מיוחד בעורף". 

· "שוכנע שר הביטחון כי קיימות נסיבות המצדיקות הכרזה על מצב מיוחד בעורף, והממשלה טרם הכריזה על כך, רשאי הוא להכריז על מצב מיוחד בעורף; הכריז שר הביטחון כאמור, יודיע על כך מיד לממשלה ולוועדת החוץ והביטחון של הכנסת". 
ב. ההכרזה על מצב מיוחד בעורף פוקעת: 
· תוך חמישה ימים - אם ההכרזה נעשתה על-ידי הממשלה.

· תוך 48 שעות - אם ההכרזה נעשתה על-ידי שר הביטחון. 
ג. הסמכויות הקיימות עם הכרזה על מצב מיוחד בעורף (על-פי סעיף 9ד לחוק): 
· הוכרז מצב מיוחד בעורף, רשאים הרמטכ"ל, סגנו, ראש אגף המטה הכללי בצבא הגנה לישראל, ראש הג"א, או קצין בצבא הגנה לישראל שדרגתו אלוף המשמש בתפקיד אלוף פיקוד לגבי המרחב שעליו הוא ממונה, לתת, ככל שהדבר דרוש, לכל אדם, לסוג בני אדם או לציבור כולו, כל הוראה הנדרשת לשמירתם או להצלתם של חיי אדם או של רכוש. 
· בכלל זה, מוסמכים בעלי תפקיד אלו:
1) להטיל חובה לשהות במקומות מסוימים. 
2) לאסור או להגביל את הלימודים במוסדות חינוך. 
3) לתת הוראות לגבי ציוד אישי לצרכי התגוננות אזרחית. 

4) לרתק עובדים במפעלים חיוניים.  
· בעת מצב מיוחד בעורף, מוסמך שר העבודה לרתק עובדים במפעלים חיוניים.
· נמצאו חומרים מסוכנים במקום פלוני בשעת התקפה או בשעה שעומדת בתוקפה, לגבי אותו מקום, הכרזה  על מצב מיוחד בעורף, רשאית הרשות המוסמכת:
1) לבצע צו שניתן למחזיק בחומרים מסוכנים בדבר אופן החזקת 
החומר, על-מנת למנוע בתקופת קרבות סכנה לחיי אדם. 
2) לסגור את המפעל שבו מוחזקים החומרים המסוכנים, כולו או חלקו. 
שלושת מצבי ההפעלה של רח"ל
ישנם שלושה מצבי הפעלה אפשריים של רח"ל:
· מצב מלחמה, כולל  הכרזה על "תקופת הפעלה של רח"ל" או "מצב מיוחד בעורף", אך ללא העברת אחריות לביטחון הפנים לצה"ל.

· מצב מלחמה, כולל הכרזה על "תקופת הפעלה של רח"ל" או "מצב מיוחד בעורף", כולל העברת האחריות לביטחון הפנים לצה"ל.
· הכרזה על "תקופת הפעלה של רח"ל" במצב יסוד מלחמה ובמצב אסון רב-נפגעים בשגרה. הכרזה על תקופת הפעלה של רח"ל איננה חייבת לבוא בד בבד עם הכרזה על "מצב מיוחד בעורף" או על "אירוע אסון המוני" אולם השאיפה היא שכך יעשה.
בנוסף קיימת אפשרות למצב מלחמה ללא הכרזת "תקופת הפעלה של רח"ל". 
הגדרות על-פי החוק והתקנות
ועדת רח"ל עליונה וועדות רח"ל במרחב
ועדות רח"ל מופקדות על התיאום וההכוונה הבין-משרדיים בנושא המשק החיוני של משרדי הממשלה והרשויות המקומיות, בהכנותיהם לשעת חירום, בקביעת קדימויות להקצאת אמצעי ייצור ומתן שירותים ובביצוע התיאום עם צה"ל. ועדות רח"ל אינן אחראיות לטיפול במשק שאינו מוגדר כמשק חיוני.
הפעלת המשק שאינו מוגדר כחיוני
כל משרד ממשלתי ממשיך לשאת באחריות בכל התחומים עליהם הוא מופקד בעת רגיעה ומכאן להפעלתו של כלל המשק, בדגש על המשק החיוני כמתחייב מהחלטות הממשלה.
התארגנות אזורית
התארגנות בזמן רגיעה בין מפעלים סמוכים לצורך סיוע הדדי ולניצול משותף של האמצעים והמשאבים הקיימים בכל אחד מהמפעלים האלה בשעת חירום.
שירות עבודה 

עבודה בשעת חירום במפעל חיוני או עבודה במפעל למתן שירותים קיומיים על-פי צו אישי או קיבוצי מטעם שר התמ"ת.
חייב בשירות עבודה  
לפי חוק שירות העבודה, תושב קבוע, למעט חייל ושוטר, וכן אישה הרה או לפני תום שנה אחת אחרי לידתה, חייב בשירות עבודה בשעת חירום אם הוא באחד מהגילאים האלה:
· גבר – מגיל 16 עד גיל 67 ועד בכלל.

· אישה – מגיל 16 ועד גיל 62 ועד בכלל.
מגויסי פנים 
עובדי מפעל חיוני הנקראים לשירות עבודה בו.
מגויסי חוץ 
עובדים שלא הועסקו במפעל החיוני ברגיעה והנקראים לשירות עבודה בו בשעת-חירום.
כוח-אדם חייב בגיוס 
עובדי המפעל החייבים בשירות בצה"ל על-פי חוק שירות הביטחון.
כוח-אדם פטור מגיוס 
עובדי המפעל אשר אינם חייבים שירות בצה"ל.
ועדה ענפית לשחרור כוח-אדם חיוני משירות מילואים מיוחד בשעת חירום   
ועדה משותפת לצה"ל ולמשק האזרחי, המופעלת בשעת חירום והמטפלת בבקשות לשחרור מצה"ל של כוח-אדם חיוני.
ועדה עליונה לשחרור ציוד, רכב וציוד הנדסי (צמ"ה) 
ועדה בין-משרדית עליונה, הפועלת לשחרור ציוד, רכב וצמ"ה מחובת גיוס לצה"ל בשעת חירום.
רכב מרותק 
רכב אורגני שבבעלותו או בשכירותו של מפעל חיוני או אדם פרטי, ששוחרר מגיוס לצה"ל ורותק למפעל חיוני.
רכב מוצב  
רכב ששוחרר מחובת גיוס לצה"ל לצרכי רח"ל בשעת חירום והוצב על-ידי משרד התחבורה לתפעול בשעת חירום ב"שיטה המסחרית".
משק חיוני
מפעלים, שירותים וענפי משק אשר:
· חיוניים לקיום האוכלוסייה בתקופת לחימה או בשעת חירום.
· חיוניים להזנת המאמץ המלחמתי.

· הוגדרו כחיוניים והשבתתם תגרום נזק חמור ומתמשך למשק.

מפעל חיוני
מפעל או חלק ממנו, הפועל או שאפשר להפעילו לצרכי הגנת המדינה או ביטחון הציבור, או לקיום הספקה או שירותים חיוניים, שאושר לעניין זה בצו על-ידי שר התמ"ת בהתייעצות עם שר הביטחון, ובשעת לחימה על-ידי שר הביטחון בהתייעצות עם שר התמ"ת וכן, כל מפעל או חלק ממנו שאפשר להפעילו לצרכי קיום המשק ושפעילותו חיונית לקיום הספקה, או שירותים הדרושים לציבור, או לייצוא, ושר התמ"ת אישר אותו בצו לעניין זה. שר התמ"ת רשאי למנות ועדה לייעץ לו לעניין מפעלים חיוניים (ההגדרה בהתאם לחוק).
מפעל למתן שירותים קיומיים 
כל מפעל או חלק ממנו ששר התמ"ת אישר אותו בצו "מצב מיוחד בעורף או אירוע אסון המוני".
הגדרת המפעל

· מפעל – בית-חולים, מרפאה, מעבדה, מוסד חינוך, משרד, בית מלאכה, בית חרושת וכל מקום עסק אחר, לרבות הספקת שירותי אחזקה;
· מוסד – מפעל, מוסד או מקום אחר שדרכם של בני אדם להתקהל בהם, בין שהוא מפעל מוסדר ובין שאיננו מפעל מוסדר, ובלבד שהוא נועד להתקהלות של לא פחות ממאה אנשים בעת ובעונה אחת.
· בעל של מפעל או מוסד – מי שמחזיק במפעל או במוסד.
· מפעל משותף – שני מפעלים או יותר המצויים במבנה אחד, שבהם מועסקים ביחד עשרה עובדים או יותר.
· מפעל מוסדר – אחד מאלה:

· מפעל שבו מועסקים עשרה עובדים או יותר, ובמוסד חינוך או בבית-חולים – אף אם מספר העובדים המועסקים בהם הוא פחות מעשרה;

· מפעל שבו מועסקים פחות מעשרה עובדים והוא נמנה עם סוג המפעלים ששר הביטחון, בהתחשב בחומרים או בציוד המוחזקים בהם, בפעולות המתנהלות בהם או במבנים שבהם הם מתנהלים, הכריז כי הוא מסוג מפעלים רגישים; 

·  מפעל משותף.
·  עובד - לרבות כל אלה:
· עובד זמני;

· בן משפחה של בעל המפעל או של בעל המוסד, אף אם אין ביניהם יחסי עובד ומעביד, ובלבד שהוא עובד במפעל או במוסד בעבודה שאילולא עשה אותה, היה עושה אותה עובד אחר;

· בעל מפעל או בעל מוסד העובד בפועל במפעלו או במוסדו.
פרק ב
 מערך ההתגוננות האזרחית במפעל
על כל מפעל להיערך למצבי חירום על-פי חוק הג"א 1951 המנחה על הקמת שירות ההתגוננות האזרחית ומטפל בהכנות לאירועי מלחמה בעורף ובמענה להם על-ידי שירות הג"א, הרשויות מקומיות וארגוני העזר. 
תחומי ההכנות העיקריים בהם עוסק החוק כוללים הכנת מקלטים, הכנת מפעלים להתגוננות אזרחית, מיגון חומרים מסוכנים וערכות המגן. החוק מתייחס לפעילות בחמישה מצבים: שגרה (שיורי), מצב הכן (לפי הכרזת שר הביטחון), תקופת קרבות ("פעולות מלחמה של אויב נגד ישראל"), מצב מיוחד בעורף (לפי הכרזת שר הביטחון או הכרזת הממשלה) ושעת התקפה (בעת אירוע התקפה ממש).
מערך ההתגוננות האזרחית במפעל יתבסס על האמצעים וכוח-האדם של המפעל עצמו בלבד, ויבנה את הצוותים בהתאם לאופיו, לגודלו ולהרכבו. היערכות מקדימה ותרגול של מערך החירום יבטיחו את המשך הרציפות התפקודית של המפעל במצבי החירום שונים, כחלק מהמשק הלאומי החיוני.
יעוד מערך ההתגוננות במפעל
הכנת תוכנית התגוננות אזרחית לשעת חירום, שמטרתה להבטיח רציפות תפקודית באמצעות מתן מיגון מתאים לעובדים שיעבדו בזמן חירום. 
מינוי בעלי התפקידים
ממונה הג"א
מינוי ממונה התגוננות אזרחית, שהוכשר בקורס ממונה הג"א של פיקוד העורף במפעל, ייעשה על-פי הוראות מפקד המחוז או מפקד החטיבה המרחבית ובאישורו. האישור יינתן לבעל המפעל על-ידי הגורם המוסמך לכך. רצוי שממונה ההתגוננות במפעל יהיה חבר הנהלה או עובד בכיר, או הממונה על הביטחון או הבטיחות.
ממונה ההתגוננות במפעל חייב להיות אדם הבקיא ומעורב בכל הנעשה במפעל. יש למנות לממונה התגוננות במפעל עובד פטור משירות מילואים, או עובד המוצב ליחידת הריתוק המשקי המפעלית. לחילופין, יש לוודא שסגנו יהיה פטור או מרותק משקית.
במפעל שהוא מפעל משותף ימנה את ממונה ההג"א, ממונה ההג"א המחוזי מבין עובדי המפעלים שבמפעל המשותף, והוא רשאי לבטל את מינויו.

ממונה הג"א מחוזי
אחראי על ארגון וניהול ההתגוננות האזרחית במחוזו ולשם כך יהיה לו הפיקוד על חברי הג"א במחוז, הסמכות להפעיל את ארגוני העזר שבמחוז בתקופת קרבות ובשעת תמרוני הג"א וכל סמכות אחרת הנתונה להג"א שתוענק לו לפי דיני ההתגוננות האזרחית.
עובד מאומן
ממונה הג"א מחוזי רשאי להורות כי עובד במפעל מוסדר, שלא מונה כמפקד, יאומן לצרכי התגוננות אזרחית במשך תקופה רצופה שלא תעלה על שלושה ימים בשנה, אם הוא סבור שהדבר דרוש כדי להכשיר את העובד למילוי תפקיד בהתגוננות אזרחית במפעל; עובד שאומן לפי תקנה זו ייקרא להלן "עובד מאומן".
צוותי ההתגוננות במפעל
צוותי ההתגוננות במפעל נועדו למלא את כל תפקידי ההתגוננות האזרחית במפעל, לאחר שהוכשרו מראש למשימותיהם.
בכל מפעל חיוני חובה להקים את הצוותים הבאים: כיבוי אש, עזרה ראשונה, טיפול בתקריות חומרים מסוכנים (למפעל המחזיק חומרים מסוכנים), צוות הכנה מנטאלית לעובדים וצוות אחזקת מקלטים. בהתאם לצורך, ניתן להקים גם צוותי חילוץ, סורקים וסדרנות. גודל הצוותים, מבנם והרכבם יותאמו לגודל המפעל ולצרכיו. יש לפעול לריתוקם המשקי של צוותי ההתגוננות או לחילופין למנותם מתוך כוח-האדם המרותק למפעל או הפטור משירות ביטחון. ארגון ואימון צוותי ההתגוננות יעשה בתיאום עם מפקד המחוז או מפקד החטיבה המרחבית והמשרד הממשלתי או הרשות הייעודית המנחה את המפעל. הציוד הדרוש לצוותים השונים יירכש על-ידי המפעל ועל חשבונו, על-פי הנחיות מפקד המחוז או מפקד החטמ"ר והמשרד הממשלתי. על המפעל לשמור על תקינות וכשירות הציוד ולחדשו על-פי הצורך (פירוט הציוד הייעודי הנדרש – ראה פרק ו).
צוות אחזקת מקלטים ומרחבים מוגנים
בראש צוות האחזקה יעמוד אחראי שיונחה מקצועית או מנהלתית על-ידי ממונה ההתגוננות המפעלי וידווח לו על כל תקלה או מפגע כזה או אחר שיעלה במהלך הבדיקות התקופתיות.
מומלץ כי לפחות אחד מאנשי צוות האחזקה ייבחר מתחנות עבודה או אתרים הקרובים ביותר למקלטים או למרחבים המוגנים, כדי שיוכל להגיע ראשון למקלט ולהכינו לקראת הגעתם של העובדים והמבקרים האמורים לשהות בו. 
צוות כיבוי אש
מינוי צוות כיבוי אש הוא חובה בכל מפעל. ממונה ההתגוננות במפעל ימנה את אחד העובדים כממונה צוות כיבוי האש. ממונה זה ידאג לכשירות ציוד כיבוי האש ולהכשרת הצוות.

הצוות יכלול עובדים שעברו הכשרה על-ידי שירותי הכבאות וההצלה, או במסגרת היחידה הצבאית בה שירתו. אם אין במפעל עובדים בעלי הכשרה מוקדמת בכיבוי אש, חובה להכשיר את הצוות לייעודו.

לצוות הכיבוי ימונו עובדים בעלי כושר גופני תקין שאינם סובלים מבעיות בריאות אשר עלולות להפריע להם במילוי תפקידם.

צוות עזרה ראשונה 
מינוי צוות עזרה ראשונה הינו חובה בכל מפעל. ממונה התגוננות במפעל ימנה את אחד העובדים במפעל כממונה צוות העזרה הראשונה. הצוות יכלול עובדים שסיימו קורס חובשים בצה"ל או במד"א. אם אין במפעל עובדים בעלי הכשרה מוקדמת בעזרה ראשונה, חובה להכשיר את הצוות לייעודו.
צוות פיקוח וסריקה
ממונה ההתגוננות במפעל ימנה את אחד העובדים כממונה צוות הפיקוח והסריקה. הפקחים יוכשרו לתפקידם על-ידי הממונה, או במסגרת אימוני יחידות המחוז והחטמ"ר.
צוות חילוץ
ממונה צוות החילוץ ימונה על-ידי ממונה התגוננות, אשר ירכיב את צוות החילוץ מבעלי מקצוע, במידת האפשר בתחום הבניין, עובדי אחזקה וכדומה. לרשות צוות החילוץ יעמוד ציוד על-פי התקנים המקובלים בפיקוד העורף. צוות החילוץ יוכשר לתפקיד על-ידי מדריכי חילוץ משירותי הכבאות המקומיים, או בבסיס ההדרכה של פיקוד העורף, או בכל דרך אחרת שתיקבע.
צוות הכנה מנטאלית לעובדים
מנהל המפעל ימנה את אחד העובדים הבכירים כממונה צוות הכנה מנטאלית לעובדים. מומלץ שעובד זה יהיה מתחום משאבי האנוש – בכך תתאפשר גישה נוחה להדרכת העובדים ולהפצת חומרי ההתגוננות וכן יורחב הטיפול בנושאי חירום, מעבר לצוותי הביטחון או הקב"טים. לצוות יצורפו נציגים מההנהלה, נציגים מהעובדים (השיתוף יוביל בין היתר למחויבות ארגונית בחירום) ונציגים מתחום משאבי האנוש במפעל (עדיפות לעובדים סוציאליים וכדומה).
מבנה מערך ההתגוננות במפעל







משימות ותפקידים
ממונה הג"א   

משימות
· להוות גורם מקצועי ומיישם להוראות ההתגוננות על-פי אופיו ומהותו הייחודי של המפעל.
· קביעת מבנה הצוותים הנדרשים והרכבם ומינוי עוזרים כנדרש.

· תיאום כל פעילות ההתגוננות במפעל עם בעל המפעל או מנהלו.

· תיאום פעילות ההתגוננות במפעל עם קצין האוכלוסייה המחוזי בכלל הנושאים ועם קצין המפעלים המחוזי 
בנושאי חומרים מסוכנים (או עם נציגים מטעמם).

תפקידים ברגיעה
· תכנון מערכת ההתגוננות במפעל, ארגונה והתאמתה לסוג המפעל, גודלו ואופיו המיוחד.

· הכנת נוהל חירום למפעל - הכנת "תיק התגוננות מוסדי" ואישורו אצל בעל המפעל.
· הקמת צוותי התגוננות מפעליים, הכשרתם לייעודם ותרגולם.
· במפעל המחזיק חומרים מסוכנים - וידוא קיומה של תוכנית לטיפול בחומרים מסוכנים על-ידי הקטנת רמות מלאי, נטרול, מיגון על-ידי קירות מגן, פינוי חומרים רעילים לשטחי פינוי - כפי שתואם עם קצין המפעלים המחוזי.
· תיאום הדרכות עובדים וצוותי התגוננות במפעל בהתגוננות עצמית ברגיעה ובחירום בסיוע מדריכי אוכלוסייה לשעת חירום (מאלש"חים).

· עריכת תרגילי התגוננות במפעל, בתיאום עם קצין האוכלוסייה המחוזי.
· הכנת תיקים בהם יפורטו הפעולות והנהלים השונים שיש לעשות עם הכרזת מצב חירום, כגון: הפעלת חדר מצב, הפעלת צוותי כוננות, בחינת איוש תפקידים חיוניים, מוכנות ציוד החירום (למקלטים, למרחבים מוגנים, תקינות ממ"דים ועוד), תיק תכנון לנטרול והקטנת רמות מלאי, תיק פינוי חומרים רעילים ועוד.
· קביעת אותות אזעקה פנימיים - בהתאם לצורך.
· תכנון ההצטיידות בציוד בטיחות ובציוד התגוננות כמפורט בארגון הבטיחות במפעל, רכישתו ופיקוח על אחזקתו וכשירותו.
· וידוא טיפול במקלטים, במרחבים המוגנים ובציודם.
· תכנון חלוקת העובדים למקלטים ומסלולי הגישה אל המקלטים.
תפקידים בשגרת חירום

· עדכון בעל המפעל או מנהלו על מצב הכוננות של מערך ההתגוננות במפעל.

· בדיקת איוש התפקידים החיוניים, בסיוע הממונה על כוח-האדם.
· טיפול בנושא ולת"ם סקטוריאלי בהתאם לצורך והסתייעות במגויסי חוץ ומתנדבים.
· בדיקת כשירות ציוד ההתגוננות והשלמתו בהתאם לצורך. 

· פרסום הוראות התנהגות לעובדים ולבאי המפעל על-פי חוק ההתגוננות האזרחית, הנחיות פיקוד העורף והמשרד הממשלתי או הרשות הייעודית.

· ביצוע תוכנית הגנת המתקנים המסוכנים והחיוניים. 

· מוכנות לביצוע נטרול או הקטנת רמות מלאי של חומרים מסוכנים, לפי הנחיות פיקוד העורף.
· הפצת הנחיות פיקוד העורף – בדגש על הוראות התגוננות אזרחית למפעלים.
תפקידים בעת אירוע בתחום המפעל 

· דיווח מיידי על האירוע למשטרת ישראל, לשירותי הכבאות וההצלה, למפקדת הנפה (יקל"ר) של פיקוד העורף, למשרד הממשלתי ולרשות הייעודית. הדיווח על האירוע כולל: מימדיו, מספר הנפגעים ופעולות ההתגוננות שננקטו. במקרה הצורך יבקש עזרה מיידית מכוחות הביטחון, מד"א, שירותי הכבאות וההצלה ומשטרת ישראל.
· עד להגעת כוחות הביטחון לשטח האירוע - פיקוד על הטיפול באירועי כיבוי, עזרה ראשונה, חומרים מסוכנים, פינוי נפגעים וחילוץ.

· הכוונת כוחות הביטחון למקום האירוע. דיווח על הפעולות שננקטו עד כה והעברת נתונים על המבנה, 
הנפגעים, הלכודים, דרכי הגישה וכדומה.

· תיאום השת"פ מול משטרת ישראל, מפקדת פיקוד העורף, שירותי כבאות והצלה, הרשות המקומית והמשרד להגנת הסביבה.

· קביעת שטח כינוס לכוחות.
· לאחר האירוע - הצבת שמירה ומניעת גישה למקומות מסוכנים, וארגון מחדש של מערכת ההתגוננות במפעל על כל מרכיביה.
צוות אחזקת מקלטים ומרחבים מוגנים
משימות
· שמירת כשירותם ותחזוקתם השוטפת של כל המקלטים והמרחבים המוגנים במפעל, לרבות סביבתם הקרובה ודרכי הגישה אליהם.

· מיומנות בתפעול המערכות העיקריות המצויות במקלט או במרחב המוגן (חשמל, תקשורת, אינסטלציה, שאיבה, אוורור וסינון).

תפקידים ברגיעה

· וידוא כי דרכי הגישה למקלטים או למרחבים המוגנים ודרכי היציאה מהם תהיינה תקינות ופנויות ממכשולים.

· שילוט דרכי הגישה למקלטים או למרחבים המוגנים.

· וידוא היעדר חומרים מסוכנים בסביבה הקרובה למקלטים או למרחבים המוגנים.

· ביצוע בדיקות תקופתיות של כל המקלטים או המרחבים המוגנים, תוך התייחסות לנושאים הבאים:

· שלמות השלד – פנים וחוץ.

· מסגרות – דלתות, חלונות, פתחי חילוץ, סולמות, צינורות אוורור וכדומה.

· איטום מושלם – דלתות, חלונות, צינורות אוורור, מעברי צנרת וכבלים.

·  תברואה – בתי שימוש, שאיבה, מתקני מים.

·  חשמל ותקשורת.

·  מערכת אוורור וסינון – רמה מפעלית בלבד.

· סימון
 המרחב המוגן - כולל צביעה, סימון ושילוט תקניים (פולטי אור) בתוך המקלטים או במרחבים המוגנים.

· בתקופת החורף - בדיקת המקלטים לאחר כל גשם משמעותי בשטח המפעל.

· במקלט או במרחב מוגן דו-תכליתי - הקפדה על הימצאות פריטים ב"כמות המותרת", דהיינו, שניתן לפנותם תוך ארבע שעות ממצב "הכן" (כ-20% מהמקלט בלבד). כמו כן אין להתקין אלמנטים שעלולים לסכן את השוהים בהם (נברשות, מראות וכיוצא באלה).
תפקידים בחירום

· פינוי ציוד עודף תוך ארבע שעות ממתן ההנחיה של פיקוד העורף או הנהלת המפעל.

· דאגה לבגדי החלפה במערכי הפרדה (במידה ומותקנת מערכת אוורור וסינון).

· סגירת כל הפתחים הקיימים במקלט או במרחב המוגן (יציאות חירום וצינורות אוורור) למעט הכניסות העיקריות.
· הגעה מהירה למקלט לשם הדלקת החשמל, הפעלת מערכות האוורור למקלט והמתנה להגעת כל העובדים והמבקרים.
צוות כיבוי אש  
משימות
· להוות כוח תגובה מיידי לטיפול באירועי אש המתרחשים במפעל.

· מניעת התפתחות האש באמצעות כיבוי אש מהיר, תוך שימוש באמצעים המקומיים (שנרכשו בהתאם להוראות שירותי הכבאות וההצלה), עד להגעת כוחות הכיבוי המקומיים.

· השתלבות בפעולות חילוץ, הצלה, חומרים מסוכנים וכל אירוע חירום אחר המתרחש במפעל.

תפקידים ברגיעה
· וידוא תקינות ציוד הכיבוי והמיגון האישי הקיים במפעל.
· שמירת נוהלי הבטיחות באש ווידוא קיומם על-ידי עובדי המפעל.

· שמירת כשירות הצוות על-ידי ביצוע אימונים והדרכות בנושא כיבוי אש, הימלטות ופינוי. האימונים והכשרת הצוות לייעודו, יבוצעו אך ורק על-ידי "מדריך מוסמך" כמוגדר בחוק הג"א 1951.
· הקניית ידע בסיסי בכיבוי אש לעובדי המפעל, תוך תשומת לב לעבודה במשמרות ובמיוחד לצוותי ההתגוננות 
במפעל.
· וידוא הצטיידות צוות הכיבוי בציוד מגן אישי לכבאי, אשר מותאם לאופי הפעילות והסיכונים של המפעל. הציוד יכלול, בין היתר:
· מערכת נשימה פתוחה (מנ"פ) בלחץ חיובי.

· מסיכת עשן.

· קסדת כבאים.

· חליפות תקיפה לכבאי.

· פנס חודר עשן.

· שמיכת כיבוי לאדם בוער (בעמדות).

· בדיקת תקינות ציוד הכיבוי וציוד המגן האישי לצוות הכיבוי.
תפקידים בשגרת חירום
· בדיקת והכנת ציוד הכיבוי והכשרתו לייעודו.

· רענון ציוד כיבוי האש, רענון הדרכת עובדי המפעל בנוהל כיבוי אש.
תפקידים בעת אירוע
· פעולה מיידית בכל אירוע חירום המתרחש במפעל.

· כיבוי אש מהיר בעת שריפה, עד להגעת כוחות הכיבוי המקומיים או האזוריים.

· הכוונת שירותי הכבאות וההצלה המגיעים למפעל באירוע חירום ופעולה על-פי הנחיותיהם.
· סיוע לשירותי הכבאות וההצלה במידת הצורך להמשך טיפול באירוע.
צוות עזרה ראשונה 
משימות
· הגשת עזרה ראשונה מהירה לנפגעים. 
· פינוי הנפגעים על-פי הנחיות מד"א.
תפקידים ברגיעה

· שמירה על ציוד העזרה ראשונה ווידוא תקינותו והשלמתו במידת הצורך, לרבות רכב הפינוי או האמבולנס.

· הקניית ידע בסיסי בהגשת עזרה ראשונה לעובדים במפעל ובמיוחד לצוותי ההתגוננות במפעל.
· חלוקת הצוות לחוליות קבועות אשר יוצבו בעת אירוע ליד נקודות העזרה הראשונה וחוליה אחת ניידת שתצויד בציוד מתאים.
תפקידים בשגרת חירום
· רענון בנושא הגשת עזרה ראשונה.

· שמירה ומעקב אחר תקינות הציוד.

תפקידים בעת אירוע
· פריסת החוליות בנקודות העזרה הראשונה, כולל חוליה אחת ניידת.
· הקמת נקודת פינוי נפגעים.

· מתן עזרה ראשונה לנפגעים.

· פינוי נפגעים לנקודת פינוי נפגעים.

· תדרוך צוותי מד"א בהגעתם לאירוע וסיוע להם.
צוות טיפול בחומרים מסוכנים 

תפקידים ברגיעה
· הכרת סוגי החומרים המסוכנים במפעל ותכונותיהם.
· הכרת מערכות הגילוי והטיפול בתקלות.
· הכנת ציוד המיגון האישי לחומרים מסוכנים.
· ביצוע השתלמויות ותרגילים לשימור כשירותו של הצוות.
תפקידים בשגרת חירום
· בדיקת תקינת הציוד והמערכות.
· רענון הנחיות ותרגולות.
· ביצוע פעולות מניעה המתחייבות ממצב החירום ומהנחיות פיקוד העורף והמשרד להגנת הסביבה.
תפקידים בעת אירוע
· דיווח  לגורמים המוסמכים והזעקתם לטיפול באירוע.
· השתלטות על מוקד האירוע באופן מיידי.
· פינוי עובדים ושוהים במפעל לנקודות ריכוז מוכנות מראש.
· ביצוע גילוי וזיהוי בסיסי.
· ביצוע הערכת סיכונים ראשונית.
· תיאום פעולות הצוות עם כוחות הביטחון וההצלה.
צוות פיקוח וסריקה
משימה
פיקוח ובקרה על יישום משטר ההתגוננות האזרחית במפעל, כולל פיקוח על פעילות צוותי הג"א השונים ויישום ההנחיות על-ידי עובדי ובאי המפעל.
תפקידים ברגיעה
· וידוא יישום משטר ההתגוננות האזרחית במפעל. 
· הנחיית העובדים ובאי המפעל בהוראות ההתגוננות העצמית.
· להוות גורם מפקח ומבקר על ביצוע הפעילויות הנדרשות במפעל, על-ידי הכרת התחומים הבאים:
· אותות האזעקה במפעל ובמרחב.
· תוכנית הפינוי של המפעל.
· מוקדי סכנה עיקריים שבתחום פיקוחם, כמו מאגרי דלק, מאגרי חומרים מסוכנים וכדומה.
· עמדות כיבוי אש, ברזי שריפה, עזרה ראשונה במפעל.
· מבנה מערכת המים והמגופים, הביוב, הגז והחשמל ואופן ניתוקם.
· המבנה הכללי של המפעל ודרכי המילוט.

· אחזקת שירותים נוספים המיועדים להשלים את מערכת ההתגוננות במפעל ובהם: קשר, צפירה, מיגון ותחבורה.

תפקידים בשגרת חירום
· פיקוח על ביצוע שיפורי מיגון והגנת שמשות.

· בדיקת תקינות קשר הפנים במפעל, כדי לאפשר פיקוד ושליטה על פעילות ההתגוננות במפעל, וקיום קשר חיצוני עם מפקדת המחוז של פיקוד העורף או החטיבה המרחבית.
· שמירת תקינותם של מכשירי האזעקה המותקנים בתוך המפעל. במפעלים גדולים (ביטחוניים, אזורי בתי-מלון וכדומה) אשר הונחו להתקין מערכות "חומה ומגדל" – תמיכה במערכות ומילוי הנחיות פיקוד העורף.

· תיאום תחבורה לסיוע באירועי חירום, תמיכה במשפחות נפגעים, אוטובוסים להסעת עובדים וכדומה.

תפקידים בעת אירוע
· הכוונת האנשים למקלט או לשטח פינוי אחר. 
· ניתוק מערכות בהתאם להוראות ממונה התגוננות במפעל.
· דיווח על אירועים המתרחשים במפעל לממונה ההתגוננות.
· אזעקת הצוותים המקצועיים תוך מתן סיוע להם בהינתן אות אזעקה על-ידי פיקוד העורף.
צוות חילוץ
צוות זה מתאים למפעלים גדולים או למפעלים המחזיקים חומרים מסוכנים. ראוי להתייעץ גם עם שירותי הכבאות וההצלה ועם מפקדת המחוז של פיקוד העורף – באשר לכדאיות הקמת צוות חילוץ ואופן הכשרתו.
משימות
· איתור וחילוץ לכודים מההריסות באזור שנפגע. 
· חילוץ נפגעים ולכודים מאזור שנפגע מחומרים מסוכנים (בתנאי שקיים מיגון אישי מתאים). 
· טיפול מיידי בכל תקלה ברשת החשמל, הגז, המים והביוב, אם הם מסכנים חיי אדם.
תפקידים ברגיעה
· הכרת השימוש במכשירי החילוץ. 
· הכרת מקום הימצאותם של כלי עבודה, מכשירים וחומרים שונים במפעל העשויים להועיל לפעולות החילוץ.
· הכרת סוגי המבנה הקיימים במפעל.
· הכרת מבנה מערכת החשמל, מערכת המים והמגופים, מערכת הביוב ומערכת הגז.
· שמירה על תקינות ושמישות ציוד החילוץ הבסיסי.
תפקידים בשגרת חירום
· תרגול ורענון.

· וידוא תקינות ציוד החילוץ הבסיסי.

תפקידים בעת אירוע
· חילוץ לכודים ונפגעים מההריסות באזור שנפגע עד להגעת כוחות הביטחון.
· טיפול מיידי בכל תקלה ברשת החשמל, הגז, המים והביוב, אם הם מסכנים חיי אדם.
· הנחיית כוח החילוץ שיגיע כתגבורת למפעל.
· דיווח, תיאום ושיתוף פעולה מול משטרת ישראל או פיקוד העורף.
צוות הכנה מנטאלית לעובדים 
ייעודו של צוות הטיפול בעובדים הוא לאפשר למפעל החיוני להמשיך ולמלא את ייעודו בשעת חירום, על-ידי הגברת החוסן האישי והארגוני של העובדים והגברת מוכנותם ונכונותם למצב החירום. זאת, באמצעות הקניית ביטחון לעובדי המפעל באשר להיערכות המפעל ולתמיכת המפעל בצורכי העובדים במצבי החירום, ועל-ידי כך להעלות את סבירות הגעתם לעבודה בעת חירום ותפקודם בצורה אפקטיבית.
בנוסף, העלאת מוכנותם למצב החירום באמצעות הכנה מוקדמת של פתרונות להורים לילדים קטנים, למשל, היערכות המשפחה (עובד שירגיש שמשפחתו מוכנה ומתמודדת יוכל להתפנות לתפקידו במפעל), הגברת האמון במסוגלות העצמית לתפקד במצב חירום (באמצעות הקניית ידע, תרגול, הגברת הלכידות וכדומה). ביטחון זה יאפשר לעובדים להגיב נכון בעת אירועי חירום – בהתאם להוראות צוותי ההתגוננות המקומיים ולהוראות כוחות הביטחון.
 תפקידים ברגיעה
· ניתוח הקשיים, המשמעויות ומערכות הלחצים הצפויים להיווצר על העובדים והמנהלים במפעל.

· סיוע לעובדים ולבני משפחתם להיערך למצב חירום – הדרכת העובדים (בסיוע של מדריכים מטעם פיקוד העורף) כיצד להכין ולארגן את משפחותיהם למצב בו יאלצו להימצא בעבודה בזמן חירום. 

· הכנת הבית בהיבט הפיסי: מקלט, ממ"ד או חדר אטום, ערכות מגן, מצרכים בסיסים וכדומה.
· הכנת תוכנית משפחתית להתארגנות במצב חירום הכוללת: מספרי טלפון של גורמי סיוע רלוונטיים, קביעת פעולות של כל אחד מבני המשפחה ועוד. 

· פיתוח מנגנונים להעברת מידע עדכני וחיוני מצד ההנהלה לעובדים בחירום.
· הכנת תוכנית להגברת המחויבות האישית והארגונית של העובדים על-ידי:

· פעילות הסברה לעובדים על חיוניות המפעל בשעת חירום, הדגשת חיוניות העובד בשעת חירום והגדרת הציפיות ממנו.
· פעילויות להגברת הלכידות והגיבוש בין העובדים.
· תוכנית לטיפול אפשרי בילדי העובדים, בדגש על מפעלים שבהם עובדות רבות ופרסום התוכנית לכלל העובדים.

· מיפוי ומיקוד פעילויות ההכנה בקרב אוכלוסיות בעלות פוטנציאל לתגובות חרדה ולהיעדרויות, כגון: אמהות לילדים קטנים, משפחות חד-הוריות, מוגבלים וכדומה.
· שילוב הרצאות בתחום התנהגות האוכלוסייה במסגרת הדרכות החירום (הרצאות פסיכולוגים, מומחים וכדומה).
· הסברה והדרכה בקרב מנהלים בתחום התנהגות העובד בשעת חירום, תופעת השחיקה ומקומם של המנהלים במצבי החירום.
· הצפת הקונפליקט בין הבית למפעל במצב החירום, אפשרות לשוחח עליו בקרב העובדים ומנהליהם והצגת הפתרונות עם הדגשת חשיבות וקריטיות העובד לתפקוד במצב החירום.  

· הסברה והדרכה בקרב העובדים לגבי כמות, מיקום, אופיים והסכנה של החומרים המסוכנים הנמצאים במפעל, ואמצעי ההתגוננות הרלוונטיים לחומרים אלו.


תפקידים בשגרת חירום
· פיתוח מנגנוני סיוע לצורכי העובדים בשעת חירום.
· יצירת תמונת מצב לגבי התמודדות העובדים ובמידה ועולה בעיה מערכתית להציפה לטיפול (ירידה במוראל ובמוטיבציה, עלייה בחשש, היווצרות שמועות וכדומה – מחייב התערבות ההנהלה בחיזוק ותמיכה, מתן מידע וכדומה).
· הקמת מערכות סיוע כגון: כיתת גן או שמרטפייה עבור ילדי העובדים שאין להם סידור אחר.

· סיוע בהספקת מצרכי יסוד למשפחה, במידה ואין לעובד זמן לבצע זאת בזמנו החופשי.

· הסעת עובדים בצורה מאורגנת על-מנת להשאיר את רכב המשפחה לרשותה וכדומה. 

· העברת מידע עדכני, רציף וחיוני מצד ההנהלה לעובדים בחירום (ישנה חשיבות רבה מאוד לקשר הישיר בין ההנהלה לעובדים).
· סיוע לעובדים בשמירה על תקשורת רציפה עם בני משפחותיהם בשעת חירום לצורך מתן תמיכה ואינפורמציה ישירה ובלתי אמצעית. בתוך כך, גיבוי העובדים מול משפחותיהם כשהם נמצאים במשימות שאינן מאפשרות להם תקשורת בלתי אמצעית אלא תקשורת באמצעות העברת ידיעות ומסרים (לדוגמה: מזכירת האגף תתקשר למשפחות, תדרוש לשלומם או תעביר מסרים מהעובדים).

· התארגנות להקמת "קבוצות תמיכה" במצב חירום, אשר יוכלו לסייע לעובדים המגלים סימני לחץ ומשבר.

· שמירה על קשר עם משפחות עובדי המפעל שגויסו לצה"ל, מתוך ראיית הארגון את עצמו כ"משפחה תומכת" בעובדיו, גם אם אינם נמצאים במפעל בשעת חירום. הדבר ישפיע גם על שאר העובדים במפעל.
· סיוע וקשר עם משפחות הנפגעים (פצועים ונספים) מעובדי המפעל: קשר עם משפחות הנפגעים, החל מבתי-החולים ועד להעברתם לטיפול במסגרת הקהילה. תוכנית התערבות בקרב עובדי המפעל לאחר מוות של אחד העובדים.
· רענון הדרכת העובדים.

· איתור מצוקות עובדים וטיפול או התערבות מקצועית בהתאם.
תפקידים בעת אירוע ולאחריו

· יצירת תמונת מצב לגבי התמודדות העובדים והצפתה להתערבות מתאימה של ההנהלה.

· סיוע לגורמי תקשורת מקומיים וארציים – תוך תדרוך מתאים למנהלים.

· תיאום סגירה מנטאלית של התקופה או האירוע על-ידי גורמים מקצועיים או גורמי הנהלה (שיחות של מנהלים עם עובדיהם).

· דאגה לפצועים בבתי-החולים ולמשפחותיהם.

· תיאום סדרי הלוויות ותמיכה במשפחות קורבנות האירוע.
· סיוע וקישור משפחות הנפגעים או הנספים למוסד לביטוח לאומי.
פרק ג
הכנת תוכנית במפעל לשעת חירום  
הנחיות רח"ל בנושא ההכנות במפעל לשעת חירום
התארגנות המפעל לשעת חירום כוללת פעולות תכנון וארגון במסגרת המפעל עצמו, בתיאום עם גורמים נוספים. מוצע להיערך לשעת חירום על-בסיס הפעולות העיקריות המפורטות להלן, תוך התאמה לסוג המפעל, גודלו, מיקומו, תוצרתו וכדומה.
מינוי אחראי לשעת חירום - על-מנת להבטיח את התארגנות המפעל לשעת חירום, קיימת חשיבות למינוי אחד העובדים הבכירים כאחראי לנושאי החירום במפעל וכאיש קשר לרשויות הייעודיות וגורמי רח"ל במרחב.

מינוי ממלאי מקום לשעת חירום - במפעל בו המנהל הינו חייב גיוס, יש למנות אחראי להפעלת המפעל בשעת חירום (מ"מ למנהל המפעל) ולבעלי תפקידים קריטיים אחרים, על-בסיס עובדים הפטורים מגיוס, שיהיו מעודכנים בפרטי התכנון והארגון של המפעל בשעת חירום.

הכנת תוכנית מפורטת - הנהלת המפעל תקבע בזמן רגיעה את העקרונות והפרטים להפעלת המפעל בשעת-חירום. מפעל חיוני יתאם את ההחלטה לגבי היקף התפוקה עם הרשות הייעודית לשעת-חירום. על-בסיס העקרונות שיקבעו תוכן תוכנית פעולה מפורטת.
תכנון הסעת עובדים בשעת חירום - עקב הקשיים והשינויים הצפויים בתחבורה הציבורית ובמצבת העובדים, רצוי לתכנן גם את הסעת העובדים בשעת-חירום מראש.
	מס"ד
	נקודת מוצא (יישוב)
	מספר העובדים הזקוקים להסעה
	סוג וכמות הרכב
	הערות

	
	
	
	
	


להלן דוגמה לתכנון:
הכנת תיק תכנון לשעת חירום

מטרת התיק לרכז את המידע בדבר הפעלת המפעל בשעת-חירום, כולל נתונים על פעולות ההכנה והאמצעים הקיימים לשעת חירום. התיק צריך לאפשר להנהלת המפעל ולאחראי לשעת חירום לעקוב ולבדוק באופן שוטף את הצרכים, ההתארגנות ותוכניות ההפעלה האלטרנטיביות לשעת חירום.
על כל מפעל להתאים את תיק התכנון לצרכיו. מפעל בסדר גודל קטן יכול לרכז נתונים על-גבי כרטיס נתונים. מומלץ לערוך את התיק במדורים כדלהלן:

· קישור לצרכי שעת-חירום.
· כוח-אדם.
· רכב ותחבורה.
· צמ"ה.
· כוח (חשמל).
· דלק.
· מים.
· תקשורת, מחשוב וגיבוי.
· ייצור, שיווק ואחסון.
· ספקי שירות חיצוניים (מיקור חוץ).
גורמי הקשר לשעת חירום

הגופים עמם קשור המפעל לצרכי שעת חירום כוללים את הרשות הייעודית במשרד הממשלתי, הרשות המקומית בתחומה נמצא המפעל (במיוחד מפעל המספק או משרת צורכי האוכלוסייה המקומית), משרדי הממשלה המקיימים מגע עם מפעלים חיוניים (כמו משרד התמ"ת, משרד החקלאות וכדומה).
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להלן דוגמת לרשימת הגורמים ופרטי איתורם של הגורמים עמם קשור המפעל לצרכי שעת חירום ובשעת חירום:
התארגנות אזורית

מפעלים הממוקמים באזורים בהם קיימים מפעלי תעשייה אחדים, מומלץ שיתבססו בהכנותיהם לשעת-חירום על התארגנות אזורית (באם קיימת), המאפשרת סיוע הדדי וניצול משותף של משאבים בשעת-חירום.התארגנות זו יכולה לכלול מפעלים חיוניים ושאינם חיוניים כאחד. ההתארגנות האזורית דורשת תכנון והכנות מיוחדים לשעת-חירום. זאת, בנוסף לאלה הנדרשים מכל מפעל בנפרד, כפי שצוין. בנושא זה ראוי להדגיש:

· קביעת גרעין ניהולי משותף (מטעם כלל המפעלים המאוגדים בהתארגנות האזורית) לצורך תכנון וביצוע ההכנות לקראת שעת-חירום).
· ריכוז הנתונים והמידע הדרושים על המפעלים בהתארגנות האזורית לצורך עריכת תיק התכנון וליבון משותף של נוהלי התיאום והסיוע ההדדי וכן הפצת מידע זה לכל אחד מהמפעלים באמצעות הגרעין הניהולי.
· ריכוז פרטים אודות אמצעי התפעול השונים שברשות כל מפעל, כך שבשעת הצורך ניתן יהיה להסתייע בהם.

· הסכמה הדדית של המפעלים לסייע האחד לשני בשעת חירום.

משאבים נוספים
על כל מפעל להיערך להספקת המשאבים הדרושים לפעילותו במצבי חירום, לייצור ולשיווק תוצרתו. לפירוט המשאבים ודוגמהות לניהול הנתונים ראה פרק ו וכן בקונטרסים של הרשויות הייעודיות.
היערכות המפעל המוגדר כחיוני לשעת חירום במערך הרח"ל
"מפעל חיוני" הינו מפעל שהכרזתו באה מיוזמה של רשות ייעודית ארצית של רח"ל ואושר ככזה על-ידי המפכ"ל על כוח-האדם לשעת חירום. 
הכנות המפעל החיוני ברגיעה
· על-מנת להבטיח את יכולת המפעל לפעול בשעת חירום נבנה תקן שלדי למפעל בשיתוף הרשות הייעודית הארצית, האגף לכוח-האדם במשרד התמ"ת והנהלת המפעל. לאחר קביעת התקן פועל המפעל, יחד עם האגף לכוח-האדם בשעת חירום במשרד התמ"ת, לאיוש התפקידים שבתקן. האיוש כאמור מתבסס בעיקרו על עובדים פטורי שירות ביטחון ובמקרים ייחודיים ניתן לרתק עובדים שחייבי שירות ביטחון.
· במקרה של פערי כוח-אדם ינסה המפעל, יחד עם האגף לשעת חירום במשרד התמ"ת, לאתר עובדים מגויסי חוץ אשר אינם עובדים במפעל ברגיעה. עובדים אלה, כאמור, יכולים להיות פורשי המפעל או אחרים. שכר מגויסי החוץ ישולם על-ידי המפעל.
· במקרים מיוחדים ניתן ברגיעה לגייס עובדים מבין מגויסי החוץ ולאמנם למלא תפקידים בחירום. שכרם בגין  האימון ישולם על-ידי הביטוח הלאומי.
· יש ליידע את העובדים על היותם מרותקים בשעת חירום למפעלם המוגדר כחיוני, דבר המחייב אותם להתייצב בשעת חירום על-פי צו קיבוצי או אישי הניתן על-ידי המפקח המרחבי על כוח-האדם.
· במטרה להקל על עובדים אשר להם ילדים בגילאים 14-0 להגיע לעבודה באופן סדיר, נדרש המפעל להיערך במידת הצורך למתן פתרון לילדי העובדים על-ידי הקמת מעון מפעלי מתאים ומוגן, או על-ידי הבטחת שיבוץ הילדים במעון אחר בסיוע הרשות המקומית. 
· עקב קשיים אפשריים בתחבורה הציבורית בשעת חירום, על המפעל להיערך ולתכנן סידורי הסעה לעובדים.
· על המפעל לפעול להכנת מיגון הולם - הן מיגון מפעלי והן מיגון אישי לעובדים. 
פעילות המפעל בחירום
· בחירום יגויס המפעל החיוני באמצעות צו קיבוצי אליו יש לצרף את רשימת העובדים אותם רוצה המפעל לגייס. על המפעל מוטלת האחריות ליידע את העובדים על היותם מגויסים בהתאם לצו.
· מגויסי חוץ יופעלו באמצעות צווים אישיים על-פי דרישת המפעל ושכרם ישולם על-ידי המפעל בהתאם לתפקיד אותו מבצע העובד במפעל.
· בשעת חירום מופעל על-ידי צה"ל, בשיתוף האגף לשעת חירום במשרד התמ"ת, ולת"ם חירום אליו ניתן להפנות בקשות לגבי שחרור עובדים חיוניים של המפעל אשר גויסו לשירות ביטחון.
פרק ד 
אימון והדרכת העובדים במפעל
חובת האימון לחירום
בעל מפעל חייב לאמן את עובדיו לצרכי התגוננות אזרחית,
 בהתאם להנחיות הניתנות בפרק זה.
אימון המפקד 

· מפקד הג"א מחוזי רשאי להורות כי מפקד יאומן לצרכי התגוננות אזרחית במשך תקופה שלא תעלה על ארבעה-עשר יום בשנה; תקופת האימונים תהיה רצופה ככל האפשר.
· מפקד הנמנה עם כוחות המילואים יאומן לפי תקנה זו במסגרת שירות המילואים שבו הוא  חייב.
הכשרת עובדים למילוי תפקידם בהתגוננות אזרחית
· מפקד הג"א מחוזי רשאי להורות כי עובד במפעל, שלא מונה כמפקד, יאומן לצרכי התגוננות אזרחית במשך תקופה רצופה שלא תעלה על שלושה ימים בשנה, אם הוא סבור שהדבר דרוש כדי להכשיר את העובד למילוי תפקיד בהתגוננות האזרחית במפעל; עובד שאומן לפי תקנה זו ייקרא להלן "עובד מאומן". מפקד הג"א מחוזי רשאי להורות כי העובדים במפעל יאומנו בענייני התגוננות אזרחית על-ידי מפקד, על-ידי עובד מאומן או על-ידי אדם אחר שיקבע, ובמפעל משותף רשאי הוא להורות כי המפקד, העובד המאומן או כל אדם אחר שיקבע ימלאו תפקידם כאמור לגבי כלל העובדים שבמפעל המשותף או לגבי חלק מהם.

· משך האימונים לפי תקנה זו לא יעלה על שעתיים רצופות בחודש.
· האימונים לפי תקנה זו יתקיימו, ככל האפשר, בתחום המפעל המוסדר או בסמוך לו והם יבוצעו בדרך שתמנע, ככל האפשר, פגיעה או הפרעה בעבודה התקינה של המפעל.
חובת העובדים להתאמן
עובדים של מפעל שבעליו חייב לאמנם לפי הוראה שניתנה על-פי תקנות אלה חייבים לקיים, לעניין האימונים, את הוראותיו של מפקד הג"א מחוזי, ובכפוף להן את הוראות בעל המפעל.
הדרכת העובדים 
מודעות והיערכות נכונה מראש, הינן הגורם העיקרי לתפקוד תקין של המפעלים החיוניים ושל העורף כולו. חלק מרכזי בהיערכות נכונה הינו ההדרכה וההסברה לעובדים. עובד במפעל חיוני, הערוך בצורה נכונה בבית ויודע שבני ביתו יפעלו בצורה נכונה בשעת חירום, יהיה פנוי להתמקד בעבודתו במפעל.
סעיף 2 לחוק התגוננות אזרחית התשי"א - 1951, קובע כי רשות ההתגוננות האזרחית (הג"א) מוסמכת:
· לתאם את פעולותיהם של משרדי הממשלה, של הרשויות המקומיות ושל מפעלים פרטיים בענייני התגוננות אזרחית.

· להדריך את האוכלוסייה בענייני התגוננות אזרחית ולציידה באמצעי התגוננות.
מכוח סמכות זו, מקיים פיקוד העורף סדרת הדרכות למפעלים החיוניים ובהן הכשרת הממונה על ההתגוננות האזרחית, הדרכה לכלל העובדים, הדרכת צוותים ייעודיים של המפעל וכן קיום תרגילים משולבים עם המפעלים החיוניים.
קורס ממונה התגוננות אזרחית במפעל
מטרות הקורס
1. הכשרת עובד המפעל להיות הממונה על ההתגוננות האזרחית במפעל והסמכתו על-פי חוק ההתגוננות האזרחית.

2. הכשרת עובד המפעל להכנת תיק מוסדי לשגרה ולחירום במתקן בו הוא מתפקד כממונה הג"א.
קריטריוני הקבלה לקורס
· עובד אשר שייך ליחידה לריתוק משקי.

· עובד המוצב ביחידת מילואים של פיקוד העורף, אשר מוקמת במפעל.
· רצוי עובד הפטור משירות מילואים.
הדרכות עובדים במפעל
· פיקוד העורף הכשיר מערך מדריכים לשעת חירום (מאלש"חים), שתפקידם להדריך תלמידים, מבוגרים ועובדים במפעלים חיוניים.

· לבקשת המפעל ולפי תאום מראש, יוכל פיקוד העורף להעמיד מדריכים אלה לצורך הדרכת העובדים במפעל. ההדרכה תבוצע בקבוצות של עד 40 איש. במהלך ההדרכה ניתן דגש בנושאים הבאים:

· ההיערכות בבית העובד, כולל תערוכה המציגה כללי ההתנהגות בחרום ותוכנית חירום משפחתית.
· הסבר על היערכות החירום במפעל, לרבות ציוד המיגון הקיים והנדרש במפעל (בגד מגן פחמי, ערכת M15, מערכת אוורור וסינון וכדומה).
· נושאים נוספים בתיאום מראש - הרצאה תורתית, מדיניות ההתגוננות, מענה רפואי בחירום ועוד.
· ניתן לתאם את ההדרכה עם קציני האוכלוסייה במחוזות השונים של פיקוד העורף או באתר פיקוד העורף: www.oref.org.il
הדרכת צוותים ייעודיים

מפעל חיוני המבקש להכשיר צוותים ייעודיים בנושאים כגון: חילוץ, אב"ך, טיפול בעובדים וכדומה, מוזמן לפנות לקצין האוכלוסייה במחוז אשר בגזרתו.
תרגילים משולבים עם המפעלים החיוניים

במהלך שנת העבודה מקיים פיקוד העורף תרגילים משולבים עם משטרת ישראל, מד"א, שירותי הכבאות וההצלה והרשויות המקומיות, במסגרת נפתית.
מפעל חיוני המעוניין לקחת חלק בתרגילים מוזמן לפנות למחוזות פיקוד העורף דרך מחוזות המשרד הממשלתי הרלוונטי.
פרק ה
תפיסת המיגון במפעלים
תפיסת המיגון
תפיסת המיגון במפעלים נגזרת ממדיניות התגוננות הכוללת הנקבעת על-ידי פיקוד העורף לכלל האוכלוסייה האזרחית במדינה. 
קיימים ארבעה מצבי התגוננות: 
1. מצב שגרה.
2. מדיניות התגוננות מקלה.
3. מדיניות התגוננות בינונית.
4. מדיניות התגוננות מחמירה. 
הנחיות המיגון כוללות את הגדרת הזמינות הנדרשת של פתרונות המיגון בהם ישתמשו העובדים (מרחק וזמן הליכה הדרוש להגיע עד למקום מוגן), כפועל יוצא מהמרחק ממקור התקיפה. הגדרה מפורטת של הזמינות הנדרשת לכל אזור תפורסם על-ידי פיקוד העורף.
זמן ההתרעה והזמינות הנדרשת לפתרונות המיגון נקבעים לפי אזורי ההתרעה של פיקוד העורף ו"מדיניות ההתגוננות למפעלים חיוניים" המותאמת לכל סקטור. מדיניות ההתגוננות מתעדכנת בהתאם לאיומים ולכן, על כל מפעל לבדוק את ההנחיות המתאימות לו באתר פיקוד העורף. www.oref.org.il
הנחיות מיגון במצב שגרה
· אחזקה תקינה ושוטפת של המקלטים והמרחבים המוגנים הקיימים וציוד חיוני לשעת חירום על-פי מפרט פיקוד העורף. 
· בדיקת קיום מענה מיגוני מלא של מקלטים תקניים או מרחבים מוגנים תקניים לעובדים במפעל אשר צפויים לעבוד במצב של הסלמה או במצב חירום, על- פי המדדים הבאים: 
· השטח המוגן הדרוש לכל עובד הוא 1.25 מ"ר ללא מערכת אוורור וסינון או 0.4 מ"ר במידה ומותקנת במרחב המוגן מערכת אוורור וסינון תקנית המספקת כמות מתאימה של אוויר מסונן (לפחות 6 מק"ש לאדם).
· מרחק ההליכה מכל מקום בו יימצאו העובדים עד לפתרון המיגון המיועד להם, יאפשר להגיע תוך זמן  ההתרעה המוגדר לאזור שבו נמצא המפעל.
השלמת פערי מיגון 
· במידת הצורך, תבוצע בניית מרחבים מוגנים תקניים לצורך כיסוי פערי המיגון הנובעים מחוסר בשטחי מיגון או ממרחקי הליכה גדולים מדי, או לחלופין התקנת מערכות אוורור וסינון תקניות במידה ואין בעיית מרחקי הליכה אך יש חוסר בשטחים מוגנים. התכנון והביצוע של העבודות הללו יהיו לפי התקנות לבניית מקלטים ומרחבים מוגנים.
· במקרה שאין אפשרות הנדסית לבנות מרחבים מוגנים תקניים, יש לבצע שיפורי מיגון של חדר אחד או יותר, לפי השטח והמיקום הנדרשים, ליצירת "חדר מחוזק". התכנון והביצוע יהיו בהתאם להנחיות המפורטות "במפרט לחיזוק ואטימה של חדרים ביישובים עורפיים" בהוצאת ענף הנדסה ומיגון בפיקוד העורף. עיקרי העבודות – חיזוק הקירות (ולפי הצורך גם התקרות), התקנת דלת הדף, חלון הדף וצינורות אוורור וכן אטימת כל הפתחים.
· יש לוודא קיומם של שלטי הכוונה אל המקלטים או המרחבים המוגנים או החדרים המחוזקים (על-פי עקרונות "הכי מוגן שיש").
· השלמת והתקנת הציוד במרחבים המוגנים או במקלטים, כמו: בדיקת תקינות קו הטלפון, חיבור טלוויזיה ורדיו (או כבלים אם יש), ניקיון מיכלי המים (במקלטים), רשימת טלפונים חיוניים ודרכי תקשורת, בדיקת כשירות מערכות הסינון ואחזקתן על-פי התקן, אחזקת המקלט באופן שוטף על-פי המפרט של ענף הנדסה ומיגון בפיקוד העורף.
הנחיות מיגון במצב מדיניות התגוננות מקלה
הכנת כל פתרונות המיגון הקיימים לאפשרות של שימוש מיידי לרבות: פינוי ציוד מיותר, בדיקת תקינות והכנסת ציוד חיוני.
במקרה של מחסור בשטחי מקלטים או מרחבים מוגנים או חדרים מחוזקים או אם קיימת בעיית חוסר זמינות בגלל מרחבי הליכה, יש להכין מקומות נוספים שיוכלו לשמש להתגוננות בפני התקפות קונבנציונליות (מיגון מאולתר), לפי הכללים הבאים:
· לא בקומה העליונה.
· מקום הבנוי בבנייה שלודה ככל הניתן – העדפה למקומות בנויים מבטון, כגון מרתפים וחדרי מדרגות. ביישובי קו העימות – אזורים הבנויים בבנייה קשיחה או חדרי ביטחון.
· חדר פנימי, ככל הניתן, במבנה ואינו פונה לכיוון שממנו צפויה ההתקפה.
· חדר המכיל, ככל הניתן, מעט פתחים (בעיקר מעט חלונות).
· הדבקת פילם מגן או סרטי הדבקה על זיגוג למניעת פיזור שברים.
· יש לבחור מקומות ישיבה נמוכים, רחוקים מקירות החוץ ולא מול החלונות.
סדר העדיפות לשימוש במקומות מוגנים
· מרחב מוגן תיקני - מקלט.
· "חדר מחוזק".
· מיגון מאולתר.
הנחיות מיגון במצב מדיניות התגוננות ביניים
· עבודה בשטח פתוח - מיגון אישי בהישג יד.

· תחבורה ציבורית. 
· ציוד מיגון אישי לנהגים ולמאבטחים בהישג יד. 

· רידוד או פיזור תחנות הסעה. 

· צמצום כמות הנוסעים ל-20 בקווים פנימיים. 

· צמצום קווים לפעילות חיונית בלבד שתקבע על-ידי המשרד.
· מתקן קבלת קהל - המתנת קהל וקיום פעילות באזורים מוגנים בלבד. בעת צפירה כניסה למרחב מוגן תקני.

· מתקן ללא קבלת קהל - בעת צפירה "הכי מוגן שיש".
· מוסדות בריאות - קיום פעילות באזור מוגן.
· פעילות חיונית לילדים (מעונות יום), מוסדות מיוחדים למבוגרים שמוגדרים חיוניים:

· רמה א - איסור פעילות במבנים יבילים ובכיתות עם גגות קלים ללא מרחבים מוגנים, ופינוי קומה עליונה שאינה כוללת מרחבים מוגנים. 

· רמה ב - פעילות תחת תקרת בטון אחת ובתנאי שניתן לרדת מתחת לשתי תקרות בטון. 

· רמה ג - פעילות תחת תקרת בטון אחת ובתנאי שניתן להיכנס למרחב מוגן תקני. 

הנחיות מיגון במצב מדיניות התגוננות מחמירה
· ההנחיות החלות לגבי מצב הביניים חלות, עם השינויים וההנחיות הנוספות, גם לגבי מצב חירום. יש להשלים את כל פעולות ההכנה שניתנו במצב הביניים, במידה והן לא הושלמו לפני כניסה למצב חירום.

· במצב חירום יש להימנע משימוש במיגון מאולתר ולהשתמש רק בפתרונות מיגון תקניים – מרחבים מוגנים, מקלטים זמינים וחדרים מחוזקים.

· כמות העובדים הנמצאים בו-זמנית במפעל תהיה בהתאם לכמות פתרונות המיגון התקניים והזמינים לפי העקרונות שפורטו לעיל.

· בהינתן הוראה מפורשת מראש – נשיאת ערכת מגן אישית בכל מקום וחבישתה לאחר הכניסה למקום מוגן וסגירת הפתחים. במרחבים מוגנים ובמקלטים עם מערכות אוורור וסינון – הפעלת המערכות בהתאם להוראות הניתנות לכל מערכת בעת התקנתה.  
· בכל מפעל יימצאו ההוראות המשלימות של פיקוד העורף והרשויות הייעודיות או משרדי הממשלה, ועל המפעל להנחות את העובדים לפעול על-פיהן.
· מתן הנחיות התנהגות לעובדים לגבי מרחב מוגן תקני המיועד להם ולגבי ההתנהגות בזמן שהייה במקלט.
· מניעת התקהלות העובדים במקום אחד (כגון הדרכות וכדומה).

· קבלת עדכונים באופן שוטף מהגורמים המתאימים, לרבות מפיקוד העורף, דרך אמצעי התקשורת ואמצעים אחרים באשר להנחיות מיגון עדכניות ולכללי התנהגות.

· במקרה של אזעקה או עם השמע קול נפץ – כניסת כל העובדים למקומות מוגנים ושהייה במשך הזמן שייקבע בהנחיות שיינתנו באמצעי התקשורת או בדרך אחרת בזמן אמת.
· עם כניסת כל העובדים, יש לסגור את דלתות וחלונות ההדף של המקלטים ושל המרחבים המוגנים, על-מנת להקטין את סיכויי ההיפגעות מהדף במקרה של פגיעה בקרבת המקום.
מפרט לאחזקת מקלטים
סביבת המקלט

דרכי גישה ועיצוב סביבתי
ודא כי דרכי הגישה לכניסות למקלט ודרכי היציאה מיציאות החירום פנויות וחופשיות ממכשולים. תלה שלט ליד הכניסה למקלט ובו רשום את הפרטים של המחזיקים במפתחות המקלט (שמות, כתובות ומספרי טלפון).
סביבה
יש לבדוק את שיפועי הקרקע מסביב למקלט ולוודא כי שיפועים אלה מספקים להרחקה מהירה של מים (ניקוז) מאזור המקלט. במידה וקיים ניקוז לכיוון המקלט, יש לבצע עבודות להרחקת המים מסביבת המקלט על-ידי בעלי מקצוע המורשים לכך. יש לוודא כי אין מיכלי גז, חומרים דליקים או רעילים בקרבתו המיידית של המקלט. באם הותקנו מיכלי גז בקרבת המקלט (פחות משלושה מטרים), יש לדווח לחברת הגז ולאגף הביטחון ברשות המקומית. כמו כן, יש לבדוק את תקינות תאורת סביבת המקלט.
ניקיון
בכל ביקור במקלט יש לדאוג לניקיון הרצפה ומדרגות הכניסה מכל לכלוך ובוץ. יש לוודא כי המקלט נקי וחופשי מכל חפץ או דבר העלולים להפריע לכניסת האנשים או למנוע שימוש בכל שטח המקלט בעת הצורך. במקלט דו-תכליתי, יש לוודא שניתן לפנות את הציוד הנוסף במהרה ולהכין את המקלט לשימוש תוך ארבע שעות. בכל ביקור יש לדאוג לאוורור מתאים של המקלט. ביציאה מהמקלט יש להשאיר מספר צינורות אוורור פתוחים לאוורור המקלט. במקרה של גילוי חרקים, עקבות מכרסמים וכיו"ב במקלט, יש לבצע פעולות הדברה בהתאם להנחיות אגף התברואה ברשות.
בדיקה ותיקון של שלד הבטון (קירות, רצפה ותקרה)
יש לבדוק את שלמות הקירות, התקרה ורצפת המקלט אחת לשנה. במקרה וישנה הצפה במקלט יש לשאוב את המים החוצה, לנקות את המקלט מלכלוך ולהזמין מהנדס אשר יאתר את סיבות חדירת המים ויקבע את התיקונים הנדרשים. ליקויים אופייניים: חשיפת זיון בקירות ובתקרות, סדקים, התרופפות בטון, חדירת רטיבות (איתור הצטברות עובש, כתמי רטיבות ונקודות חלחול), שברים במדרגות או בריצוף, שקיעת מרצפות וקידוחים לא תקניים בקיר המקלט. במידה והתגלו אחד מהליקויים הללו, יש לסמנם ולפנות ללא דיחוי למהנדס או להנדסאי בניין ולבצע את התיקונים על-פי הנחיותיו בכתב. הליקויים יתוקנו על-פי המפרט הכללי לעבודות בנייה ("הספר הכחול"), פרק 58 - מפרט כללי למקלטים ואופני מדידה בהוצאת משרד הביטחון.
איטום נגד גזים
יש לבצע בדיקת אטימות על-פי ת"י 4577 "בדיקת אטימות למקלטים ומרחבים מוגנים" על-ידי מעבדה מאושרת על-ידי הרשות להסמכת מעבדות. שמירה על תקינות מרכיבי המקלט (גומיות, דלתות, חלונות וכולי) תבטיח את אטימות המקלט לאורך זמן.
מסגרות
במידה ונדרש להתקין מוצר מסגרות חדש או לתקן את אחד ממרכיבי המסגרות יש לוודא כי המוצר עומד בת"י 4422 "פרטי מסגרות למקלטים ומרחבים מוגנים" וכי בעל המקצוע המתקין מוסמך לבצע את ההתקנה על-ידי היצרן.
במידה וישנה חלודה באחד מפריטי המסגרות נקוט בצעדים הבאים:
· במידה וישנה שכבת חלודה דקה, יש לנקות את פריט המסגרות מהחלודה באמצעות שפשוף בבד שמיר או צמר פלדה. לאחר מכן יש לצבוע את פריט המסגרות בצבע יסוד או בצבע על-בסיס שמן המונע חלודה.
· במידה וישנה פגיעה משמעותית (התפוררות מתכת) יש להחליף את פריט המסגרות בחדש.
· במידה ונדרש להחליף אטם גומי בפריט מסגרות יש לוודא כי האטם הנרכש עומד בת"י 1984 "פרופיל אלסטומרי לאטימת חלונות ודלתות הדף של מקלטים ומרחבים מוגנים".
דלתות הדף, דלתות גז, דלתות הדף ורסיסים, חלונות הדף, חלונות הדף ורסיסים
· יש לבדוק את צירי פריטי המסגרות על-ידי פתיחת וסגירת הדלת או  החלון מספר פעמים.
· יש למלא בסיכה (גריז) את נקודות הסיכה בידיות, באם ישנם כאלו.

· יש לבדוק את תקינות אטמי הגומי על-פי הפעולות להלן:
· יש לצבוע את פני האטם בצבע על-בסיס מים (לדוגמה צבע אקריליק או גואש).
· בעוד הצבע טרי, יש לסגור את הדלת והחלון ולבדוק את פס האטם על-גבי המשקוף.
· ההדפס חייב להופיע ברוחב מלא לכל אורכו וללא כל הפסקות.
· אי-רציפות בהדפס מעיד על אטימות לקויה. במקרה זה, נדרש להחליף את אטם הגומי ולבצע בדיקה בשנית. במידה וגם לאחר בדיקה עם אטם חדש חוזרים הליקויים, יש להזמין חברת מסגרות לביצוע תיקון הפריט.
צינורות אוורור
· יש לבדוק את ניקיון צינורות האוורור.

· יש לבדוק את בורגי המכסים (פלנג'ים) לצינורות האוורור על-ידי סגירת כל מכסה ופתיחתו – יש להשאיר את מכסי הצינורות פתוחים כאשר המכסה תלוי על הבורג התחתון ביותר או כשהמכסה מחובר בעזרת ארבעה ברגים ושומרי מרחק אל המכסה. מומלץ להתקין ברגים מתפצלים (ברגי פרפר) אשר מאפשרים פתיחה ללא שימוש במפתח.

· יש לבדוק חזותית את אטם הגומי במכסי צינורות האוורור.
· יש לבדוק את תקינות רשתות המגן ו"הכובעים" (המגן החיצוני) לצינורות האוורור (בצד החיצוני של המקלט).

יציאות חירום
· אחת לשנה יש לבדוק את חיבורי הסולמות לקיר ותקינות השלבים בהם.

· יש לבדוק את השענת השבכות (רפפות) על הפתח  – במקרה והמרווח גדול בין המשקוף והזוויתן עליו מונחת השבכה לבין השבכה, יש להזמין מסגר לתיקון.

· יש לבדוק את פתיחת דלתות הרפפה ביציאת החירום.

אחר 

יש לבדוק את יציבות המעקות והמתקנים השונים הקבועים בקירות המקלט. משטחים אופקיים או משופעים בגג המקלט שגובהם 1.50 מטרים ויותר מפני הקרקע הסמוכים, ויש אליהם גישה מפני הקרקע או ממקום אחר, יגודרו במעקה בטיחות.
מערכות אוורור וסינון
על-פי מדיניות פיקוד העורף מומלץ להתקין מערכת אוורור וסינון במקלט, העומדת בתקן ישראלי 4570. היתרון העיקרי של השימוש במערכת זו הינו הספקת אוויר מסונן למקלט במשך זמן ממושך (כשישה מ"ק אוויר מסונן לאדם לשעה, תלוי בגודל המסנן ובכמות חומר הלחימה הכימי או הביולוגי). במקרה זה ערכות המגן האישיות צריכות להיות בהישג יד.
מאפיינים של מערכת סינון
מערכת הסינון כוללת את המרכיבים הבאים: 
· מסנן – תפקידו סינון חומרים בלתי-קונבנציונאליים (חומרי לחימה כימיים וביולוגיים).
· מפוח – תפקידו הכנסת אוויר למקלט דרך המסנן.
· שסתומי כניסה או יציאה – תפקידם מניעת כניסה של אוויר מזוהם לתוך המקלט, עמידות בפיצוץ חיצוני ושחרור לחץ עודף מהמקלט.
פעולה תקינה של המערכת תהיה כאשר המקלט אטום בפני חדירת גזים, זאת באמצעות יצירת מצב על-לחץ (ניפוח המקלט כך שנוצר לחץ גבוה יותר בתוך המקלט).
תחזוקה
· במידה ונרכשה מערכת אוורור וסינון, ודא כי המערכת עומדת בת"י 4570 "מערכות לאוורור וסינון מקלטים ומרחבים מוגנים".

· הבלאי העיקרי של המערכת הוא כאשר המסנן סופח לחות, על-מנת להימנע מבלאי זה, ודא כי המסנן חתום.

· נדרש לבצע בדיקת תקינות של המערכת על-ידי היצרן אחת לשנה (בהתאם לת"י 4570)
מערכת אינסטלציה ומתקני תברואה
מתקני תברואה במקלטים יותקנו בהתאם לת"י 1205 חלק 5 "התקנת מתקני תברואה ובדיקתם - מערכת שרברבות למקלטים".

צנרת וברזים

בדיקת הצנרת תבוצע בברזים המצויים בכיורים, במיכלי מים לשתייה, במקלחות ובבתי-השימוש. יש לבדוק פעולת הברזים השונים על-ידי פתיחת הברז והזרמת מים דרכו, סגירת הברז ובדיקת אי-טפטוף. יש לחזור על פעולה זו מספר פעמים. יש לבדוק פעולת השסתומים המפסיקים (ברזי מעבר) בקווים להספקת מים קרים על-ידי סגירתם ופתיחתם מחדש מספר פעמים תוך בקרה על תקינותם. יש לבדוק את שלמות הצנרת, תקינות המחברים (היעדר נזילות) ואת החיזוקים לקירות המקלט. תיקון ליקויים בצנרת המים ייערך לפי המפרט הכללי לעבודות בנייה "פרק 07- תברואה בהוצאת משהב"ט."
מיכלי מים לשתיה

במידה ובמקלט קיים מיכל מים מאזבסט נדרש להחליפו במיכל מים מפוליוויניל כלוריד  (P.V.C).
יש לבדוק את שלמות מיכלי המים לשתייה ותקינות הברזים שבהם (קיבולת לפי מפתח של חמישה ליטרים לכל מ"ר). מילוי המיכל במים, הפעלת הברזים, בדיקה אחרי סדקים דליפות או נזילות ולבסוף ריקון המיכל.

לאחר ביצוע הבדיקה המתוארת, יש לנקות את המיכל בעזרת תמיסה של מים ודטרגנט (סבון, אמה וכולי), תוך שפשוף הדפנות והתחתית בעזרת מברשת קשה או באמצעות כלי מתאים אחר, כל זאת בלי לפגוע בציפוי המיכל. לאחר הניקוי יש לשטוף היטב במים נקיים ולייבש כראוי. יש להשאיר את מיכל המים במצב סגור ויבש.
משאבות שפכים

משאבת הביוב יכולה להיות בהפעלה ידנית, חשמלית או משולבת. בדיקת המשאבה תבוצע באופן הבא:
· ניקוז פנימי ובור איסוף שפכים - יש לבדוק מחסומי רצפה על-ידי שפיכת מים דרך המחסומים, לפתוח את מכסה בור האיסוף ולמלא מים בבור האיסוף עד כדי 20 ס"מ מעל לפתח כניסת צינור הביוב.

· משאבה משולבת (ידנית או חשמלית) - לבדוק את המשאבה בשני מצב ההפעלה. בכל מצב לוודא לפני ההפעלה שמצב המגופים תואם את צורת השאיבה. יש לוודא כי ידית המגוף המשותף למשאבה ידנית או חשמלית נמצא במצב הרצוי (העברה ממצב ידני לחשמלי וחזרה).

· משאבה חשמלית - יש לפתוח את מגוף הסניקה וללחוץ על כפתור הניסוי שבלוח הפיקוד. במקרה ואין תגובה – להזמין חשמלאי, במקרה והמשאבה פועלת אך לא שואבת – להזמין שרברב. בפעולה תקינה תשאב המשאבה מים עד הפסקה אוטומטית של פעולתה עקב ירידת מפלס המים בבור האיסוף.

· פעולות שלאחר הבדיקה - יש להרים באמצעות מוט את מצוף ההפעלה עד להפעלת המשאבה מחדש, לתת למשאבה לעבוד עד לירידת מפלס המים והפסקה אוטומטית של המשאבה, לסגור את מגוף הסניקה, לוודא שהצינור יתרוקן כליל, להחזיר את המשאבה למצב סרק (מוכנה להפעלה בעת הצורך).

· יש  לדאוג לטיפול מונע תקופתי לפי הוראות היצרן.

· במידה ונדרשת רכישת משאבה חדשה יש לוודא שהמשאבה עומדת בת"י 1890 "משאבות צנטריפוגיות חשמליות תת-מימיות המיועדות למקלטים לשאיבת שפכים". ההתקנה תיעשה לפי מפרט פיקוד העורף "מפרט למשאבות חשמליות, תת-מימיות המיועדות לשאיבת שפכים ממקלטים".
מערכת חשמל ותקשורת

ביצוע התיקונים יערך לפי מפרט פיקוד העורף "עבודות שיפוץ מערכת החשמל במקלטים" ועל-ידי חשמלאי מורשה, אשר מוסמך על-ידי משרד העבודה ומת"י לפי ת"י 1419.

באם הוצף המקלט במים – יש להזמין חשמלאי מורשה לבדיקה יסודית של כל מערכות החשמל וכל המתקנים החשמליים.

בדיקת לוח החשמל והאביזרים הנלווים

הבדיקה תיעשה הן ללוח חשמל עם מכסה פח והן ללוח חשמל מחומר פלסטי עם מכסה שקוף (פוליקרבונט). בעת החלפת לוח יש לוודא את התאמתו לת"י 2002.

· לוח חשמל מפח - יש לבדוק מצבו הכללי של הלוח: ברגים חופשיים, אטמים, חלודה, לשמן את צירי הדלת לפי הצורך, לוודא שהיא נפתחת ונסגרת בקלות. במקרה של תקלות או חוסר תקינות, יש להזמין חשמלאי מורשה. במקרה של חלודה או צבע פגום, יש לנקות את הפח היטב, לצבוע בצבע יסוד ובצבע שמן.

· לוח חשמל מחומר פלסטי - בלוח חשמל מחומר פלסטי עם מכסה שקוף – יש לבדוק את שלמות הלוח, לוודא שאין סדקים, לבדוק אטמים ולהדק ברגים לפי הצורך. יש להזמין חשמלאי מורשה במקרה של תקלה.

· מפסקים - יש לבדוק את המפסקים בלוח החשמל ואת המפסקים האוטומטיים על-ידי הפעלת כל אחד מהם בנפרד. יש לוודא שסימוני המפסקים כתובים בצורה ברורה ולחדש כתובות וצבע לפי הצורך.

· בורר פאזות ונורות סימון - יש לבדוק פעולת בורר הפאזות על-ידי העברה מפאזה לפאזה. על כל הנורות לדלוק. יש להחליף נורות שרופות. במקרה ונורת הסימון אינה דולקת גם לאחר החלפת הנורה השרופה בנורה טובה – יש להזמין חשמלאי מורשה. במקרה של מקור הזנה חלופי – יש לבדוק אם הוא מגיע ללוח החשמל.

· מבטחים של מקור אוטומטיים - יש לבדוק תקינות התפעול של המבטחים החצי אוטומטיים על-ידי ניתוק והפעלת כל מעגל בנפרד. במקרה של שבר או אי-תקינות – יש להזמין חשמלאי מורשה.

· מערכת תאורה - מתח נמוך מאוד (12 וולט או 24 וולט): יש לחבר כל מעגל בנפרד דרך השנאי המתאים בלוח החשמל. יש להחליף את הנורות השרופות בנורה העומדת בת"י 397. במקרה ונורה אינה דולקת גם לאחר החלפת הנורה השרופה יש להזמין חשמלאי מורשה.

· מערכת תאורה - (מתח ביתי רגיל 230 וולט): יש להפעיל כל מעגל בנפרד ולהחליף את הנורות השרופות בנורות העומדות בת"י 20. במקרה ונורה אינה דולקת גם לאחר החלפת הנורה השרופה – יש להזמין חשמלאי מורשה. לוודא שהנורות מוגנות נגד נפילה באמצעות מכסה פלסטיק.

· חיבור מצברים ומטען לחיבור גנראטור - יש לוודא תקינות באופן ויזואלי.

· כללי - יש לבדוק את תקינות הפעמון בכניסה, שלמות מכסי התקעים, תאורת הכניסה וחדר המדרגות.
· הארקה - חשמלאי מורשה יבדוק באמצעות מכשיר מדידה מתאים את בידוד המתקן ותקינות מערכת ההארקה אחת לשנה.
 מאווררים (וונטות) חשמליים
· בדיקת מאוורר קיים - יש לנקות את האבק מהמאוורר. להפעיל את המאוורר ולבדוק פעולתו בשני הכיוונים (יניקה וסניקה) באם הוא מותאם לכך. לבדוק אפשרות הוצאה קלה של המאוורר ממקומו כדי לאפשר סגירת המפוח ואטימתו.

·  החלפת מאוורר - יש לוודא כי המאוורר עומד במפרט מכון התקנים (מפמ"כ) 387 "מאווררים ציריים לאוורור מקלטים".

· מתקני תקשורת

· יש לוודא כי קו הטלפון במקלט תקין על-ידי בדיקת חיבור מכשיר הטלפון. במידה והקו אינו תקין יש לפנות לחברת התקשורת המתאימה.

· יש לוודא כי נקודות האנטנה לטלוויזיה ולרדיו תקינות על-ידי בדיקתן באמצעות מכשור מתאים.
· מומלץ לאפשר חיבור אינטרנט במקלט באמצעות נקודות התקשורת.
גימור פנימי של המקלט
יש לבצע צביעה, סימון ושילוט של המקלט על-מנת להקל על ההתמצאות במצב של חושך וכן על-מנת לשפר את חזות המקלט וליצור אווירה נעימה. כמו כן ניתן לרצף את המקלט.
צביעת קירות ותקרה מבטון 

· סיוד - יש לדאוג לחדש את צבע הקירות והתקרה ולהשתמש בצבעים עמידים בפני עובש. 

· צביעת מסגרות - יש לבדוק מצב הצבע ולתקן אם נדרש בצבע יסוד או בצבע שמן עמידים בפני חלודה.
קירוי

ניתן להתקין תקרה אקוסטית במקלט, בהתאם למפרט פיקוד העורף "מפרטים לתקרות אקוסטיות מקלטים או מרחבים מוגנים".
ריצוף

ניתן לרצף את המקלט בריצוף טרצו (לפי ת"י 1629 ות"י 1554), ציפוי P.V.C (ת"י 1430 ות"י 540), אריחי קרמיקה (ת"י 314) או חומר אפוקסי.
סימון 

סימון ושילוט המקלט בצבע פולט אור נועד על-מנת לאפשר התמצאות במקלט במצב חושך מוחלט והוא יבוצע לפי תקנות ההתגוננות האזרחית.
· סימון המקלט יערך בצבע העומד בדרישות מפרט מכון התקנים ( מפמ"כ ) 389 "צבע זרחני לסימון מקלטים".

· סימון כניסות ויציאות : יש לדאוג לחדש את סימוני הכניסות למקלטים ויציאות החירום מהמקלט על-ידי צביעה בשחור על רקע לבן זוהר. כמו כן לצבוע שפת המדרגות במהלך מדרגות הירידה למקלט בפס זוהר.

סימון חלקי המקלט

יש לחדש את סימון חלקי המקלט המפורטים להלן:
· דלתות פנימיות וחיצוניות, יציאות החירום, פתחים וחלונות, הקיר מאחורי סולמות הטיפוס ליציאת החירום - יסומנו על-ידי פס בצבע זוהר.

· יש לדאוג לסימון המקצועות במקלט על-ידי פס בצבע זוהר. יש לוודא שמעל הפתחים, מתחתם או מצידם נרשמו הכתובות "דלת כניסה", " דלת יציאה", "יציאת חירום" לפי המקרה.
שילוט

יש לוודא כי השילוט במקלט פולט אור ועומד בדרישות מפמ"כ 456 "שלטים בוהקים עשויים פלסטיק". השילוט ייתלה בסמוך למתקנים הבאים: כניסה למקלט, דלתות כניסה ויציאה, יציאות חירום, מפסקים, שקעים, לוח חשמל, טלפון, טלוויזיה ורדיו, משאבה, שירותים, כיורים, מיכל שתייה, עזרה ראשונה, ציוד כיבוי.

ציוד למקלטים
· מאווררים.
· טלפון, רדיו, טלוויזיה, מחשב.

· תאורת חירום ניידת, פנס וסוללות רזרביות.

· פח אשפה.
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טופס בדיקת מקלט

פרק ו
הצטיידות המפעל לשעת חירום
החובה להתקין ולהחזיק ציוד הג"א במפעל מוסדר
בעל מפעל מוסדר חייב להתקין במפעלו ציוד לצרכי התגוננות אזרחית ולהחזיקו בכל עת במצב תקין וראוי לשימוש. 
· ציוד חילוץ - במפעל מוסדר שמספר העובדים המועסקים בו בעת ובעונה אחת אינו עולה על 250, תותקן ותוחזק עמדת חילוץ שבה יהיה מצוי הציוד.
· ציוד עזרה ראשונה - במפעל מוסדר יותקן ויוחזק, ציוד עזרה ראשונה, בהתחשב במספר העובדים המועסקים במפעל בעת ובעונה אחת.
· ציוד חילוץ ועזרה ראשונה במוסד חינוך ובבית-חולים - לעניין קביעת כמות הציוד שמוסד חינוך ובית-חולים חייבים בהתקנתו ובהחזקתו, יובאו בחשבון, בנוסף לעובדים המועסקים בו, במוסד חינוך - גם התלמידים הלומדים בו בעת ובעונה אחת, ובבית-החולים - גם מספר החולים שלו הוא נועד.
· ציוד נוסף בעמדות חילוץ ועזרה ראשונה - מפקד הג"א מחוזי הסבור שצורכי ההתגוננות האזרחית מצדיקים זאת, רשאי להורות, בהוראה כללית או מסויגת או בהוראה למפעל מוסדר פלוני, כי בעמדת החילוץ או בעמדת העזרה הראשונה יימצא ציוד אחר, בין בנוסף לציוד המפורט בתקנות, כולו או חלק ממנו, ובין במקומו, והוא רשאי לקבוע בהוראה את פרטי הציוד ואת סוגיו; ניתנה הוראה כאמור, חייב בעל מפעל שעליו היא חלה לקיימה במועד שנקבע בה.

· ציוד כיבוי במפעל 

· היה המפעל המוסדר מפעל תעשייה, כמשמעותו בתקנות שירותי הכבאות, יתקין ויחזיק בו בעליו, בנוסף לציוד כיבוי כאמור בתקנות שירותי הכבאות ולציוד חילוץ וציוד עזרה ראשונה, גם ציוד כיבוי.
· מפקד הג"א מחוזי הסבור שצורכי ההתגוננות האזרחית מצדיקים זאת, רשאי להורות גם לבעל מפעל מוסדר, שאיננו מפעל תעשייה כמשמעותו בתקנות שירותי הכבאות, להצטייד בציוד כמפורט בתקנות, בכולו או בחלק ממנו, ומשהורה כך חייב בעל המפעל למלא אחר ההוראה במועד שנקבע בה.
· מיקום עמדות חילוץ, עזרה ראשונה וכיבוי
· במפעל מוסדר שיש להתקין בו עמדת חילוץ אחת, היא תותקן בחצר המפעל, ואם אין במפעל חצר, היא תותקן בקומת הקרקע של בניין המפעל; במפעל מוסדר שיש להתקין בו שתי עמדות חילוץ או יותר, הן יותקנו ככל האפשר בכל קומה של בניין המפעל המוסדר או יפוזרו בכל דרך אחרת בכל חלק מחלקי בניין המפעל.

· עמדת עזרה ראשונה תותקן ותוחזק בתוך בניין המפעל  המוסדר; היה בניין המפעל של שתי קומות או יותר, תותקן ותוחזק עמדה בכל קומה שבו, ככל שכמות הציוד שהמפעל חייב בהחזקתו לפי פרק זה מספקת לכך.

· הציוד שבכל עמדה יוחזק בארון נעול, ככל שניתן להחזיק בו, והציוד שלא ניתן להחזיקו כך, יוחזק במחסן או במקום מתאים אחר שקיימת ממנו גישה ישירה למפעל.

· עמדות החילוץ, העזרה הראשונה והכיבוי יותקנו במקום נראה לעין שהגישה אליו נוחה, והן יסומנו בשילוט מתאים.
· ייעוד ציוד לכל המפעלים במפעל משותף

· מפקד הג"א מחוזי רשאי להורות להתקין ולהחזיק במפעל משותף ציוד לפי פרק זה ולהועיד אותו לשרת את כלל המפעלים במפעל המשותף, או חלק מהם, ואת עובדיהם; ההוראה תינתן לבעל המפעל המספק שירותי אחזקה לכלל המפעלים במפעל המשותף, ובאין מפעל כאמור - לבעל המפעל המעסיק את מספר העובדים הגדול ביותר.

· בעל מפעל שקיבל הוראה כאמור חייב למלא אחריה תוך המועד שנקבע בה.

· התקנת צופר - בלי לגרוע מכל הוראה אחרת שבתקנות אלה, רשאי מפקד הג"א מחוזי להורות לבעל מפעל מוסדר להתקין במפעלו צופר ומיתקן להפעלתו, לחברם למקור כוח ולרכזת הפעלה ולהחזיקם בכל עת במצב תקין וראוי לשימוש, ובעל מפעל מוסדר שקיבל הוראה כאמור חייב לקיימה במועד שנקבע בה.

· ציוד אישי לעובדי מפעל מוסדר - היה ראש הג"א סבור כי צורכי ההתגוננות האזרחית מצדיקים זאת, רשאי הוא להורות לבעל מפעל מוסדר פלוני לצייד את עובדיו, כולם או חלק מהם, בציוד אישי לצרכי התגוננות אזרחית, מסוגים ובכמויות שיקבע בהוראה, ומשהורה כך חייב בעל המפעל המוסדר למלא אחר ההוראה במועד שנקבע בה.

הוצאות במפעל משותף

השתתפות בהוצאות לציוד משותף וזכויות הקניין בו
· הורה מפקד הג"א מחוזי להועיד ציוד לפי תקנה 9, ישתתפו הבעלים של כל המפעלים שבמפעל המשותף, או באותו חלק ממנו שלו הועד הציוד, בהוצאות התקנתו והחזקתו באופן יחסי למספר העובדים המועסקים בכל אחד מהם ביום ההוראה.

· הבעלות בציוד האמור תהיה משותפת לבעלי המפעלים אשר השתתפו בהוצאות התקנתו והחזקתו וזכויות הקניין שלהם באותו ציוד יהיו בשיעור יחסי למידת השתתפותם בהוצאות אלה.

השתתפות בהוצאות שירות במפעל משותף 
· הורה מפקד הג"א מחוזי לגבי מפעל משותף,
 ישתתפו הבעלים של כל המפעלים במפעל משותף או באותו חלק ממנו שאליו התייחסה ההוראה, בהוצאות שירותו של המפקד או של העובד המאומן באופן יחסי למספר העובדים המועסקים בכל אחד מהם ביום מתן ההוראה.

· לעניין תקנה זו, "הוצאות שירות" - השכר או המשכורת שבעל המפעל חייב לשלם למפקד או לעובד המאומן בעד התקופות שבהן אומנו בעצמם או הדריכו עובדים אחרים לפי תקנות אלה.

גביית הוצאות משותפות
· היו הבעלים של מפעלים במפעל משותף חייבים לשאת בהוצאות משותפות כאמור בתקנות אלה, ימסור בעל המפעל שעליו הוטל החיוב להועיד ציוד או אימונים לשרת מפעלים אחרים דרישה בכתב לבעלים של המפעלים האחרים להשתתף בהוצאות הכרוכות בקיום החיוב.

· בדרישה לפי תקנת משנה (א) יפורטו -

· הסכום הכולל של ההוצאות הכרוכות בקיום החיוב;

· חלקו של כל בעל מפעל בהוצאות האמורות והמועד לתשלומו.

· לא הגיעו בעלי המפעלים הנוגעים בדבר לידי הסכם בעניינים האמורים בסעיף 20ח(1) לחוק, רשאי בעל המפעל שעליו הוטל החיוב כאמור בתקנת משנה (א) – בתום עשרים ואחד יום מיום מסירת הדרישה לבעלים של יתר המפעלים - להודיע למפקד הג"א מחוזי על העדר הסכם ביניהם ומפקד הג"א מחוזי יפעל בהתאם להוראות פסקאות (2), (3) ו-(4) לסעיף 20ח לחוק.
ציוד במוסד

· החובה להתקין ולהחזיק ציוד הג"א במוסד - בעל מוסד חייב להתקין במוסד ציוד לצרכי התגוננות אזרחית ולהחזיקו בכל עת במצב תקין וראוי לשימוש, הכול בהתאם להוראות פרק זה.

· ציוד חילוץ ועזרה ראשונה במוסד - במוסד יותקן ויוחזק ציוד חילוץ וציוד עזרה ראשונה כמפורט בספר זה; מפקד הג"א מחוזי הסבור שצורכי ההתגוננות האזרחית מצדיקים זאת, רשאי הוא להורות, בהוראה כללית או מסויגת או בהוראה למוסד להורות, בהוראה כללית או מסויגת או בהוראה למוסד פלוני, כי יותקן ויוחזק בו ציוד אחר, בין בנוסף לציוד המפורט בתוספת הרביעית, כולו או חלק ממנו, בין במקומו, והוא רשאי לקבוע בהוראה את פרטי הציוד ואת סוגיו; ניתנה הוראה כאמור חייב בעל המוסד לקיימה במועד שנקבע.
· מיקום עמדת חילוץ ועזרה ראשונה

· ציוד החילוץ יותקן ויוחזק בצורת עמדות, ובלבד שבחצר המוסד תהיה לפחות עמדת חילוץ אחת; עמדת חילוץ תכלול לפחות יחידה אחת מסוגי ציוד החילוץ כמפורט בתוספת הרביעית.

· ציוד החילוץ שבכל עמדה וציוד העזרה הראשונה יוחזקו בארון נעול, ככל שניתן להחזיקו בו, והציוד שלא ניתן להחזיקו כך יוחזק במחסן או במקום מתאים אחר שקיימת ממנו גישה ישירה למקום ההתקהלות.

· המקומות שבהם יוחזק הציוד יסומנו בשילוט מתאים.

· מוסד שהוא מפעל מוסדר - במוסד שהוא גם מפעל מוסדר הציוד שבעליו חייב להתקינו ולהחזיקו לפי המוגדר למפעל מוסדר בפרק זה.
ניהול משאבים משקיים
ציוד מכני הנדסי (צמ"ה)
· בשעת חירום מגייס צה"ל גם ציוד מכני הנדסי כגון דחפורים, מחפרים, מנופים, מלגזות וכיו"ב. מפעל הזקוק לאמצעים אלה בשעת-חירום, חייב להיערך מראש בהתאמה לתפוקה שנקבעה לשעת חירום.
· מפעל חיוני זכאי לבקש שירתקו אליו את הצמ"ה שברשותו, זה שבבעלותו או בבעלות גופים העובדים בשירותו דרך קבע. חשוב מאד לעדכן גם על גריעת רכב ממפעל או החלפת קבלני משנה העובדים בשירות המפעל. את הבקשה לריתוק הצמ"ה יפנה המפעל לרשות הייעודית, אליה קשור המפעל. הרשות הייעודית תעביר את בקשת המפעל לטיפול משרד התחבורה - החברה הלאומית לדרכים - מנהל תחום רח"ל המופקד כגורם ממלכתי על התכנון והארגון של מערך הצמ"ה בשעת-חירום.
· מפעל חיוני  אליו רותק הצמ"ה יחזיק את תעודת הריתוק בתיק התכנון לשעת-חירום.

· המפעל יעדכן באופן שוטף, באמצעות הרשות הייעודית, את החברה הלאומית לדרכים על כל שינוי הצמ"ה שברשותו על-מנת לאפשר ריתוק צמ"ה אחר או חלופי.

· על המפעל לוודא חידוש תעודת הריתוק של הצמ"ה בכל פעם שפג תוקף של התעודה.

· על המפעל לדאוג לריתוק מפעילי צמ"ה פטורי גיוס ולהכשרתם באמצעות היחידה לכוח-האדם בשעת חירום במשרד התמ"ת.

· יש לעדכן בתיק התכנון במפעל את מצבת הצמ"ה המרותק והמפעילים ולעדכן הגורמים כאשר חל שינוי במצבות אלו.
· להלן דוגמה:
צמ"ה מרותק נכון לתאריך: __________

	מס"ד
	מספר הרישוי
	סוג הצמ"ה
	הבעלים או המפעילים

	
	
	
	השם
	הכתובת
	הטלפון
	הערות

	
	
	
	
	
	
	


כמות הצמ"ה שגויס לפי סוגים: ______ *כולל מנופים ומלגזות.
כוח (חשמל)

בשעת חירום עלולות להיות פגיעות ברשת הכוח, או במתקני הכוח. המפעל יכול למנוע הפסקת פעולתו על-ידי תכנון ורכישה של מקור כוח חלופי (דיזל - גנראטור). ההמלצות בתחום זה הן:

· רכישה והתקנה של דיזל - גנראטור מתאים, שתקינותו תיבדק על-ידי הפעלה תקופתית בזמן רגיעה. במקביל יש להכשיר מפעיל (פטור גיוס) לדיזל - גנראטור.
· כל מפעל שיש ברשותו דיזל - גנראטור צמוד, או שיכול להסתייע בדיזל - גנראטור נייד, יתקין מראש סידורים לחיבור הדיזל - גנראטור ולאחסנת מלאי דלק מתאים. הכנות והתקנות לדיזל - גנראטורים יש לעשות בהתאם לתקנה שפורסמה בקובץ תקנות 5,000 (תקנות החשמל – התקנת גנראטורים למתח נמוך, תשמ"ז 1987).

· בקשר לביצוע לוח חיבורים אחיד, המיועד להספקת חשמל חילופית למפעל בשעת חירום מגנראטורים ניידים, מומלץ שכל מפעל חיוני יכין לעצמו לוח חיבורים אחיד בהתאם להמלצות לרשות לכוח בשעת חירום ולתכנון שיבוצע על-ידי מהנדס החשמל של המפעל לפי דרישות וצורכי המפעל.

· להלן דוגמה לתכנון הנושא במפעל (יעודכן תקופתית ויוחזק בתיק התכנון לשעת חירום):


מקור ההספקה:

· מחברת החשמל באזור _______ מספר צרכן _______.

· ממקור אחר (ציין)  _________.
· ההספקה הדרושה למפעל בקוו"ט ביממה:
· ברגיעה: ______ בשעת חירום: _______.
· מספר שעות העבודה ביממה לשעת חירום: _________.
· אמצעי כוח חלופי (דיזל - גנראטור):
· תוצרת: _______________.
· הספק (קוו"ט): __________.
· נייד או נייח.
· האמצעים לגרירת ד"ג (דיזל – גנראטור) נייח _________.
· מקומות החיבור להתקנת הד"ג:
· _____________________​___________________.

· ________________________________________.
· ________________________________________.
· צריכת הדלק בליטרים ליממה בשעת חירום: ________.
· מאגרי דלק בליטרים: _________.
· שם האחראי להפעלה, כתובת וטלפון: ____________.
דלק

בשעת-חירום עלולים להיווצר קשיים בהספקת הדלק למפעל. על הבעיה הזו ניתן להתגבר על-ידי:

· הכנת מאגרי דלק במפעל שיספיקו בשעת חירום לצריכה של שבוע ימים לפחות (כולל לדיזל - גנראטור).
· הכנת אמצעי הובלה חלופיים כגון מיכל נגרר או הסכם מראש עם ספק אשר לרשותו יש מיכליות מרותקות להספקה בשעת חירום.

להלן דוגמה לתכנון הנושא במפעל, אשר יעודכן תקופתית ויוחזק בתיק התכנון לשעת חירום:
	סוג הדלק
	הצריכה ליממה (בליטר) 
	קיבולת המאגרים (בליטר)
	מאגר עילי או תת-קרקעי
	הכמות בפועל (בליטר)
	אמצעי הובלה חלופי
	שם הספק וכתובתו

	
	
	
	
	
	
	


· יש לרענן מדי פעם את מלאי הדלק.

· אין להוביל דלק במיכלי פלסטיק.


מים

בשעת חירום עלולות לחול הפסקות בהספקת מים. מפעלים הצורכים כמויות מים בתהליך הייצור שלהם, חייבים להיערך למצב זה על-ידי התקנת מיכלי מים לחירום.

ההמלצות הן:

· הקמת מאגר מים במפעל אשר יספיק למספר ימי צריכה בשעת חירום (ל-72 שעות לפחות).

· הכנת מיכלים היכולים לשמש להובלת מים בשעת חירום.
· על המפעל לוודא שיימצאו בעלי מקצוע פטורי גיוס, אשר יוכלו לטפל בתיקון רשת המים הפנימית ובמערכת הביוב בשעת חירום.
להלן דוגמה לתכנון הנושא במפעל (יעודכן תקופתית ויוחזק בתיק התכנון לשעת-חירום):
	הנתונים
	כמות בממ"ע
	פרוט והערות

	1. תצרוכת המים ליממה בשעת חירום
	
	

	2. קיבולת מיכלי המים במפעל
	
	

	3. תכנון ההובלה בשעת חירום
	
	


תקשוב
בשעת חירום עלולים להיווצר קשיים במתן שירותי תקשורת ומערכות מידע (תקשוב) למפעל, בגלל מחסור בכוח-אדם מקצועי. כתוצאה מהתלות הגוברת והולכת של המפעלים במחשבים ובשירותי תקשוב, יש חשיבות לתכנון מראש של אמצעי גיבוי וקביעת חלופות להפעלה במקרים של תקלה או הפסקת שירות.
שיווק התוצרת – אחסון ומלאי

תכנון שיווקה של התוצרת המוגמרת בשעת חירום ואחסון המלאי עשוי להיות שונה מאשר בזמן רגיעה, זאת בשל קשיי ההובלה, שינויים במערכת השיווק, השבתת קווי הייצור וכיו"ב. תכנון נושאים אלו והכנות מראש עשויים להקל על התארגנות המפעל בשעת חירום.

מומלץ כי הנהלת המפעל תכין תכנון מראש, תעדכנו תקופתית, ותחזיקו בתיק התכנון בשעת חירום. התכנון יכלול פירוט כמויות, מקורות, חלופות וכתובות.

ספקי שירות חיצוניים (מיקור חוץ)

חלק גדול מהמפעלים פועל באמצעות מיקור חוץ הכוללים בדרך כלל - שירותי הסעה, שירותי ניקיון ושירותי הסעדה.
ספקי שירותים אלו נותנים שירותים גם למפעלים וגופים נוספים, כאשר בין עובדיהם יש כאלו החייבים בגיוס כמו גם לעיתים יש ברשותם אמצעים (כלי רכב) שאינם פטורים מחובת הגיוס.
חשוב מאוד לוודא כי בעת ביצוע התקשרות חוזית עם ספק חיוני יודגש בחוזה ההתקשרות כי על נותן השירות להמשיך ולתת שירות גם בעת הכרזה על מצב חירום וכי באחריות הספק להתארגן לכך.
לא מן הנמנע כי על המפעל יהיה לפנות לרשות הייעודית הרלוונטית בבקשה לריתוק עובדים ואמצעים של נותן השירות למען המשך הפעלת המפעל בשעת חירום.
	השירות
	שם הספק
	איש הקשר
	כתובת
	טלפון או פקס
	הערות

	
	
	
	
	
	


במפעל תנוהל טבלת מעקב ספקי שירות חיצוניים:

התפעול בשעת חירום

במערך רח"ל מוגדרים מספר מצבי כוננות. ההודעה על הכרזת מצב כוננות תופץ באמצעות הרשויות הייעודיות ונציגיהן במרחבים.

מיד עם הכרזה על שעת חירום, ינקוט המפעל בצעדים הבאים:

· יוודא על קיום קשר תקין עם הרשויות והגופים הנוגעים בדבר, לרבות ספקי שירות חיצוניים.
· יבדוק ויעדכן את הנתונים שבתיק התכנון לשעת חירום.
· יבדוק תקינות הציוד המיוחד לשעת חירום: רכב, דיזל - גנראטור, ציוד כיבוי, מיכלים וכיו"ב.
· יבצע את הפעולות במסגרת האמצעים שלרשותו כגון: מילוי מאגרי דלק ומים, ארגון כוח-אדם, מלאים וכולי.
· יבדוק מוכנות המיגון עבור העובדים.
· במקרה והמפעל אינו מסוגל להתגבר על הבעיות בכוחות עצמו, יפנה אל הנציגים בשעת חירום ברשות הייעודית, לבקשות סיוע.

כרטיס דוגמה למפעל בסדר גודל קטן לשעת חירום
· קישור לצרכי שע"ח (גורמי חוץ וגורמי פנים):

	הגורם או התפקיד
	השם
	הכתובת
	הטלפון
	הפקס
	הערות

	
	
	
	
	
	


· רכב וציוד מכני הנדסי מרותק למפעל:
	מספר הרישוי
	סוג הרכב או  הצמ"ה
	הבעלים או הנהגים
	הערות

	
	
	השם
	הכתובת
	הטלפון
	

	
	
	
	
	
	


כוח (חשמל)
· ההספקה הדרושה למפעל בשעת חירום בקוו"ט בשעה ליממה: _______.

· הספק הדיזל - גנראטור בקוו"ט: _______; צריכת דלק בליטר לשעה: _______.

דלק
	סוג הדלק
	תצרוכת יומית בליטרים
	מאגר דלק (בליטרים)

	
	
	


מים (באם המים חיוניים לייצור)
·   צורכי המפעל במים בשעת חירום ביממה בממ"ע: ________.

·   מאגר המים במפעל בממ"ע: ________.

הערות והדגשים לשעת חירום
·   ______________________________________.

·   ______________________________________.

רשימות ציוד
ציוד עזרה ראשונה
כמויות הפריטים לפי מספר העובדים: 
· עד 150 עובדים - ארגז עזרה ראשונה אחד על חלקיו לפי הצורך.
· לכל 150 עובדים נוספים או חלק מהם - ארגז אחד נוסף.
	מספר הפריטים כשמספר העובדים הוא
	חלק א - פריטים מיועדים למחסן לטיפול עצמאי
	מס"ד

	מעל ל- 150, לכל 25 נוספים או חלק מהם
	מ-100 עד 150
	מ-50 עד 99
	מ-20 עד 49
	מ-1 עד 19
	
	

	15
	100
	75
	50
	25
	פדים מליגנין סטרילי בגליל רצוף שמאפשר  להפרידם בגודל 4 x 4 ס"ם
	1

	1
	7
	5
	3
	2
	סרט מדבק מסוג אספלנית ברוחב 1.5 בגליל רצוף ובגודל מתאים למתקן - הכמות במטרים.
	2

	25
	150
	100
	50
	25
	תמיסת סביעור לחיסוי, באריזה מותאמת למתקן - הכמות בסמ"ק
	3

	10
	65
	45
	25
	10
	טבליות להרגעת כאבים, באריזת תפזורת מותאמת למתקן.

	4

	מספר הפריטים כשמספר העובדים הוא
	חלק ב - פריטים מיועדים לתיק עזרה ראשונה
	מס"ד

	לכל 25 נוספים או חלק מהם
	מ-100 עד 150
	מ-50 עד 99
	מ-20 עד 49
	מ-1 עד 19
	
	

	25
	25
	20
	15
	10
	פדים מגזה סטרילית בגודל 4 x 4  ס"מ
	5

	4
	4
	3
	2
	1
	גליל אספלנית ברוחב 1.5 ס"מ ואורך 1 מ'
	6

	25
	25
	20
	15
	10
	סרטי אספלנית ברוחב 2 ס"מ
	7

	20
	20
	15
	10
	7
	אגדים ברוחב 5 ו-7 ס"מ
	8

	5
	5
	4
	3
	2
	תחבושות שדה אישיות 
	9

	12
	12
	10
	7
	5
	משולשים (הצלע 90 ס"מ והבסיס 130 ס"מ )
	10

	15
	15
	10
	7
	5
	סיכות ביטחון, בגדלים שונים
	11

	25
	25
	20
	15
	10
	טבליות להרגעת כאבים 
	12

	100
	100
	75
	50
	25
	תמיסת סביעור לחיסוי הכמות בסמ"ק
	13

	1
	1
	1
	1
	1
	סרט גומי חוסם עורקים
	14

	1
	1
	1
	1
	1
	זוג מספריים
	15


ציוד כיבוי וחילוץ
	מס"ד
	הפריט
	הכמות

	1
	דלי מים
	1

	2
	דלי חול
	1

	3
	וו הריסה
	1

	4
	מכוש
	1

	5
	את פלסים
	1

	6
	מחבט
	1

	7
	צינור גומי עם ראש הברגה
	20 מ'

	8
	מטפה אבקה יבשה 3 ק"ג
	1

	9
	דקר 2.10 מ'
	1

	10
	פטיש 5 ק"ג
	1

	11
	חבל סיזל 12 ס"מ
	30 מ'

	12
	מספריים לחיתוך ברזל או מסור ברזל
	1


ציוד מיגון - ספקי ציוד מאושרים
· לקבלת מידע עדכני לגבי ספקים מורשים בתחום המיגון האישי יש לפנות לייעוץ והכוונה של ראש ענף בק"ן (בלתי-קונבנציונאלי) בפיקוד העורף (מספר טלפון - 08-9783781,3782).

· לקבלת מידע עדכני לגבי ספקים מורשים בתחום המיגון הפיזי (כגון: מסגרות וחלונות למקלטים ומרחבים מוגנים, ציוד אוורור וסינון, משאבות למקלטים וכדומה) יש לפנות לייעוץ והכוונה בענף הנדסה של פיקוד העורף או למהדס המחוז הרלוונטי.

נספח א 
מספרי טלפון חיוניים 
פיקוד העורף
	יחידה
	תפקיד
	שם
	טלפון
	מייל אזרחי

	מפקדת פיקוד העורף
	רמ"ח אוכלוסייה
	אפי מישוב
	08-9783829
	

	
	רע"ן הנדסה
	צחי זרקו
	08-9783801
	

	
	רע"ן הסברה
	סיגל תדהר 
	08-9783799
	

	
	רע"ן רמות
(רשויות,משרדי ממשלה ותשתיות לאומיות)
	אור אוחיון 
	08-9783833
	Or_levi@idf.gov.il.

	
	רמ"ד ממונה הג"א ומתנדבים
	מגל אוקנין 
	08-9783837
	

	
	מרכז חומרים מסוכנים
	חיים נודלמן
	08-9783822
	

	
	מרכז מידע ארצי
	
	1207
	www.oref.org.il

	מחוז צפון
	לשכת מח"ז
	אנואר סעב 
	04-6512200
	

	
	מבצעים מחוז
	
	04-6512212
	

	
	ק' אוכלוסייה
	איריס יגר
	04-6512210
	

	
	תיאום הדרכות – 
ק' מאלש"ח
	עדי נחבס\ נאור יחיא
	04-6512364/95
	

	
	ק' מפעלים
	
	04-6512219
	

	
	מהנדס
	נפתלי קורן
	04-6512219
	

	
	מהנדס
	מיכאל גויכמן
	04-8695859
	

	
	מהנדס
	ישראל פלד
	04-9957213
	

	מחוז דן
	לשכת מח"ז
	אדם זוסמן 
	03-5126200
	

	
	מבצעים מחוז
	
	03-5126222
	

	
	ק' אוכלוסייה
	קרן דן
	03-5126256
	

	
	תיאום הדרכות – 
ק' מאלש"ח
	הדר מנדלבאום
	03-5126365
	

	
	ק' מפעלים
	
	03-5126571
	

	
	מהנדס
	אאורל אברהם
	03-5126212
	

	מחוז מרכז
	לשכת מח"ז
	יורם לרדו 
	08-9383201
	

	
	מבצעים מחוז
	
	08-9383203
	

	
	ק' אוכלוסייה
	שרית גרשקוביץ
	08-9383302
	

	
	תיאום הדרכות – 
ק' מאלש"ח
	אור בן ייטח
	08-9383334
	

	
	ק' מפעלים
	
	08-9383335
	

	
	מהנדס
	מיכאל זלינגר
	08-9383336
	

	מחוז ירושלים
	לשכת מח"ז
	חן לבני 
	02-5012501/2
	

	
	מבצעים מחוז
	
	02-5425110
	

	
	ק' אוכלוסייה
	אלכסיי ליאגוטה
	02-5425108

02-5425118
	alexeyl@idf.gov.il

	
	תיאום הדרכות – 
ק' מאלש"ח
	הדס גולד
	02-5424702
	

	
	ק' מפעלים
	
	0578152079
	

	
	מהנדס
	יעקב ויסמן
	02-5697149
	

	מחוז דרום
	לשכת מח"ז
	איתן יצחק 
	08-9927202
	

	
	מבצעים מחוז
	
	08-9927204
	

	
	ק' אוכלוסייה
	איציק וקנין
	08-9927212
	Itsik_v@idf.gov.il

	
	תיאום הדרכות – 
ק' מאלש"ח
	לירז אנגל
	
	Amirb_d@idf.gov.il

	
	ק' מפעלים
	
	08-9927345
	

	
	מהנדס
	דוד גולדשטיין
	08-9903168
	

	
	מהנדס
	יעקב אמיר
	08-8509762
	


נציגי פיקוד העורף בפיקודים המרחביים
	פיקוד
	איש קשר
	טלפון
	פקס

	פיקוד מרכז: רמ"ד התגוננות  אזרחית
	
	
	

	פיקוד צפון : רמ"ד התגוננות  אזרחית
	שי גלייכמן
	057-8152073
	04-6979256

	פיקוד דרום: רמ"ד התגוננות  אזרחית
	רויטל אשטמקר
	057-8152201
	


רח"ל
	שם
	תפקיד
	טלפון
	פקס

	לשכת ר' רחל

	ר' רח"ל
	03-6977233
	03-6977254

	
	סגן ר' רח"ל
	03-6976169
	03-6977254

	אמיר יהב
	רח"ט היערכות
	03-6977219
	03-6977254

	אפרים קרני
	ר' יח' מחוזות
	03-6975441
	03-6977192

	דן כרמל
	ר' תחום תרגילים
	03-6977235
	03-6977254

	מירב דר
	ר' תחום הסברה ותשתיות מידע
	03-6977228
	03-6977254

	שאול אהרון
	ר' זירת משרדי תשתיות
	03-6972635
	03-6975366

	שאלתיאל לביא
	ר' יחידת מערכות אזרחיות
	03-6975717
	03-6975366


מספרי טלפון חיוניים משק לשעת חירום (רח"ל)

	שם
	טלפון
	פקס

	מטה רח"ל ארצי - לשכה
	03-6975686
	03-6975366

	מוקד מידע ארצי 
	03-6934505
	(יופעל בשעת חירום)

	אתר אינטרנט
	WWW.MOD.GOV.IL
	


נציגות ארצית של ארגוני החירום
	שם
	טלפון
	פקס

	משטרת ישראל
	08-9783870
	

	מד"א
	03-6300281
	03-7396541

	שירותי כבאות והצלה
	03-9430101
	

	המשרד להגנת הסביבה
	02-6553722
	02-6535939


נספח ב
פורמט לתיק התגוננות מוסדי
בנספח זה הוכן עבורך, ממונה ההג"א, פורמט לתיק התגוננות מוסדי. 

עם הסמכתך לממונה הג"א וחזרת אל מפעלך, באחריותך להדפיס פורמט זה ולהכין ממנו תיק התגוננות מוסדי, בהתאם למאפייני המפעל בו הינך עובד.

תיק ההתגוננות המוסדי מורכב מחמישה פרקים:

1. פרק א – פרק המבוא.
2. פרק ב – מידע ותכנון כללי לפעילויות הביטחון במוסד. זהו פרק העוסק במידע ובתכנון כללי המשותף לביטחון השוטף של המוסד ולהיערכותו לקראת שעת חירום או מצבי חירום.
3. פרק ג – מידע ותכנון הביטחון השוטף במוסד. זהו פרק העוסק בפרטי המידע הנדרש לתכנון סדרי הביטחון של המוסד.
4. פרק ד – מידע ותכנון להפעלת המוסד במצבי חירום. פרק זה עוסק בריכוז המידע הנדרש לתכנון מפורט של סדרי הכנת המוסד בעת רגיעה לשם הפעלתו התקינה והסדירה במצבי החירום השונים.
5. פרק ה – עזרים טכניים.
פרק א
מבוא
נתוני יסוד לתכנון

· תיק זה ישמש בידי המנהל, בידי ממונה הג"א ובידי כל מי שנקבע לכך, ככלי מסייע לתכנון, לארגון ולניהול של פעולות הביטחון במוסד ברגיעה ובשעת חירום.

· התיק הוא מסגרת תכנון בסיסי למוסד, וכל מוסד צריך להתאימו לצרכיו ולנתוניו הייחודיים.

· התיק כולל, פרט לתכנון, גם מידע ונתונים חיוניים הקשורים לביטחון המוסד.
הנחיות כלליות

· התיק ימולא על-ידי המוסד ויעודכן מדי שנה בשנה. אם יחולו שינויים בנתונים או בתכנון במרוצת השנה, יש לעדכן את התיק בהתאם.

· המוסד יכין את התיק, כאמור, בזיקה לחוזרי המנכ"ל, אגף הביטחון והאגף הרלוונטי וכן בהתאם להוראות שעה אחרות היוצאות לפרקים ובזיקה לנתונים, לתנאים ולצרכים הייחודיים של כל מוסד ומוסד.

· בתכנון ביטחון המוסד, יש להיעזר במרשם או במרשמים של המוסד ולציין חלק מהתכנון במרשם.
המטרה
· לאסוף ולרכז מידע ונתונים שונים הדרושים לתכנון ולהכנת המוסד למצבי החירום השונים (ביטחון שוטף, מלחמה ומצבי חירום אחרים).
· לתכנן את מערך הביטחון השוטף של המוסד ואת סדרי ההפעלה של מערך זה.

· 
לתכנן את סדרי הפעלת המוסד בשעת חירום.

אחריות המנהל וממונה הג"א
· המנהל אחראי להכנת התיק על פרטיו השונים וממונה הג"א ועובדי מוסד אחרים יסייעו, בהתאם לקביעת המנהל, בהכנת התיק. מומלץ שממונה הג"א יהיה אחראי לטיפול השוטף בתיק ולעדכונו.
· באיסוף הנתונים השונים ובריכוזם יסתייע המוסד ברמה הממונה מעליו, בגורמי הביטחון המקומיים, במשטרת ישראל ובגורמי פיקוד העורף.
פרק ב
מידע ותכנון כללי לפעילויות הביטחון במוסד
פרק זה עוסק במידע ובתכנון כללי המשותף לביטחון השוטף של המוסד ולהיערכותו לקראת שעת חירום או מצבי חירום.


יש למלא את הפרטים בחלק זה תוך הסתייעות וקבלת נתונים מהקב"ט המחוזי או מהרמה הממונה, מהרשות המקומית ומגורמי החירום.

נתוני יסוד של המוסד והבעלות

פרטי המוסד או הבעלות

שם המוסד:
________________  סמל המוסד:  ____________      מספר הטלפון: _________    

כתובת המוסד: _____________________________________    
מספר הפקס:   ________

שם הבעלות:
______________________________________ 
     מספר הטלפון: _________

כתובת הבעלות: ____________________________________    
מספר הפקס:    ________

אוכלוסיית המוסד

מספר העובדים: ________
מספר מבקרים:
__________       
אחר:  _______  סה"כ: _______

מספר מרכז פעילות: ______ 
שעות פעילות: ______
משעה_______ 
עד שעה _______
בעלי תפקידים במוסד - מטה החירום
	מס"ד
	התפקיד
	השם
	הכתובת
	מספר הטלפון
	הערות

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	


בעלי תפקידים חיוניים 

	מס"ד
	התפקיד
	השם
	הכתובת
	מספר הטלפון
	מספר הפקס
	מספר הנייד

	1
	
	
	
	משרד____

בית _______
	
	

	2
	
	
	
	משרד____

בית _______
	
	

	3
	
	
	
	משרד____

בית _______
	
	

	4
	
	
	
	משרד____

בית _______
	
	

	5
	
	
	
	משרד____

בית _______
	
	

	6
	
	
	
	משרד____

בית _______
	
	



בעלי תפקידים במחוז
	מס"ד
	התפקיד
	השם
	הכתובת
	מספר הטלפון
	מספר הפקס
	מספר הנייד

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	


בעלי תפקידים בעורף (צה"ל)

שם המחוז של צה"ל: _________   
שם הנפה: ___________    
	מס"ד
	התפקיד
	השם
	הכתובת
	מספר הטלפון

	1
	מפקד המחוז
	
	מפקדה _______________

בית _________________
	

	2
	ק' אוכלוסייה מחוזי 
	
	מפקדה _______________

בית _________________
	

	3
	מפקד הנפה
	
	מפקדה _______________

בית _________________
	

	4
	ק' אוכלוסייה נפתי
	
	מפקדה _______________

בית _________________
	

	5
	ק' אג"ם
	
	מפקדה _______________

בית _________________
	


שירותים חיוניים שונים - כתובות וטלפונים

	השירות
	הכתובת
	מספר הטלפון

	משטרה
	
	100

	מד"א
	
	101

	שירותי כבאות והצלה
	
	102

	מרפאה
	
	

	בית-חולים
	
	

	בזק
	
	

	תחנת מוניות
	
	

	טלפון ציבורי קרוב
	
	

	מוקד עירוני
	
	


שיבוץ צוותי החירום המוסדי

במוסדות גדולים או פרוסים על שטח גדול ומורכבים מכמה מבנים יהיה, במידת הצורך, יותר מצוות אחד לנושא. 

	הצוות או הצוותים
	מבנה, אגף או מחלקה
	שם האחראי
	מספר
העובדים במבנה
	מספר מבקרים במבנה או שוהים זמניים
	סה"כ שוהים במבנה
	שמות חברי הצוות

	עזרה ראשונה
	
	
	
	
	
	

	כיבוי אש


	
	
	
	
	
	

	סדרנים
	
	
	
	
	
	

	סורקים


	
	
	
	
	
	

	בעלי תפקידים נושאי נשק
	
	
	
	
	
	


פריסה ומיקום של צוותי החירום

בהערות יירשמו בין היתר, המקלטים או המרחבים המוגנים שייכנסו אליהם הצוותים בסיום תפקידם. אם יהיה יותר מצוות אחד לנושא, יש לרשום "צוות א'" ו"צוות ב'" וכדומה.

צוותים, הצטיידות, ריכוז, פריסה ופעילות
	הצוותים
	מקום קבלת הציוד
	פירוט הציוד
	מקום הריכוז או הפריסה
	המשימות
	הערות

	עזרה ראשונה
	
	
	
	
	

	כיבוי אש
	
	
	
	
	

	סדרנים
	
	
	
	
	יש לציין את הצמתים שבהם יוצבו את מספר הסדרנים בכל מקום

	סורקים
	
	
	
	
	


סריקות

· מטרת הסריקה, שתיערך תוך כדי ההתפנות של אוכלוסיית המוסד למקלטים, למרחבים המוגנים או לשטחי הכינוס, היא לוודא שלא נשארו עובדים במשרדים, בשירותים, בחדרי האוכל וכדומה.
· הצוות המפנה את העובדים ממבנה המגורים אחראי לכך שכל העובדים יגיעו למקלטים או למרחבים המוגנים.

· הסורקים יהיו צוות מטפלים של המוסד.
· אם קיימת מגבלת זמן לגבי גמר הכניסה למקלטים או למרחבים המוגנים (תוך 15 דקות למשל), הדבר מחייב גם את מבצעי פעולת הסריקה.

· בסעיף "הערות" יירשמו בין היתר, המקלטים או המרחבים המוגנים שהסורקים ייכנסו אליהם בגמר תפקידם.
פרטי התכנון

	מס"ד
	שם הסורקים
	פירוט האזור לסריקה
	הערות

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	


תכנון פעילות שנתית

	מס"ד
	חודשים

פעילות
	ינואר
	פברואר
	מארס
	אפריל
	מאי
	יוני
	יולי
	אוגוסט
	ספטמבר
	אוקטובר
	נובמבר
	דצמבר

	1
	מינוי ממונה הג"א
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	עדכון תיק הביטחון המוסדי
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	עדכון תיק השטח
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	בדיקת מערכות הקשר והכריזה
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	בדיקת תקינות הגדר והשערים
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	ארגון ההדרכה ותרגול צוותי החירום
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	בדיקת הציוד של כיבוי האש
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	בדיקת הציוד של העזרה הראשונה
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	בדיקת ציוד החירום
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	תרגול כניסה למקלטים, 
למרחבים מוגנים, שהייה ויציאה מהם
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	תרגילי ערנות
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	תרגילי פינוי
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	תרגיל התנהגות בעת רעידת אדמה
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	הדרכה כללי התנהגות בעת גילוי חפץ חשוד
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


רישום הביצוע של התרגילים

· בטבלה זו יירשמו פרטי כל התרגילים המבוצעים במוסד, הן תרגילים המונחתים על המוסד ומבוקרים על-ידי גורמי חוץ שונים והן תרגילים היזומים על-ידי המוסד ומבוצעים על-ידו.

· בעמודת ההערות וההמלצות בטבלה יירשמו בעיקר הליקויים שנתגלו במהלך התרגיל וההמלצות לגבי הדרכים לתיקון הליקויים בעתיד.

· בעמודת "נושא התרגיל" יירשם "תרגיל פינוי, ערנות" וכדומה.

פרטי התרגילים

	מס"ד
	תאריך הביצוע
	נושא התרגיל
	המתרגל
	הערות והמלצות
	חתימת המתרגל

	
	
	השם
	התפקיד
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


פרק ג
מידע ותכנון הביטחון השוטף במוסד
פרק זה עוסק בפרטי המידע הנדרש לתכנון סדרי הביטחון של המוסד. כאמור, במילוי פרטי המידע ובתכנון סדרי אבטחת המוסד, יש להתבסס על נוהלי הביטחון שהוזכרו לעיל.
תכנון האבטחה

· סריקה

· סריקת בוקר

המצטרף למאבטח בסריקת הבוקר:

______________________________________________________________________________
האחראי לשיבוץ סורקים נוספים (אם קיים תכנון לכך):
______________________________________________________________________________

שעת תחילת הסריקה: ________________   

שעת סיום הסריקה:   ________________   

סדר הסריקה, חלוקת גזרות הסריקה בין שני הסורקים, צירי הסריקה:

מאבטח יסרוק:___________________________________________________________________

סורק נוסף יסרוק:  ________________________________________________________________

ציון נקודות תורפה כמו גדרות, צמחייה סבוכה, תחנות אוטובוסים המשרתים את אוכלוסיית המוסד וכולי:
_____________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________

מקום הטלפון או אמצעי קשר אחר שיעמוד במידת הצורך לרשות הסורקים:  
______________________________________________________________________________

סריקות שוטפות


הסריקות תבוצענה על-ידי המאבטח. מדריך בעת הסריקה יינעל שער הכניסה למוסד.


אם נקבע שפרט למאבטח יהיו סורק או סורקים נוספים (מאבטח נוסף, איש צוות), יש לפרט מי נקבע לכך:
______________________________________________________________________________                                          

יש לתכנן את ציר הסריקה תוך הדגשת המקומות הרגישים והחלוקה לגזרות במקרה שנקבע יותר מסורק אחד:
______________________________________________________________________________

פרטי התכנון יועלו על מרשם המוסד.
מאבטחים


מספר המאבטחים שהוקצו למוסד:  ________________________________________


מיקומו הקבוע של המאבטח: ____________________________________________

אם נקבע שבמוסד תפעל אבטחה רגלית ניידת, יש לציין את ציר תנועת המאבטחים (בעיקר במוסדות אזוריים ופנימיות) תוך ציון הנקודות החיוניות:  __________________________________________________

יש לציין את הציר במרשם המוסד.

פיקוח המוסד על פעולתם של המאבטחים:

על-ידי מי?  ________________________

באיזו תדירות?  _____________________

אמצעי הקשר בין המאבטח למנהל או לנאמן הביטחון, או למשרד המוסד (טלפון פנימי, מכשיר קשר, אינטרקום וכולי): _________________________________________________
הוראות מיוחדות למאבטח:  _____________________________________________
סדרי אבטחת המוסד במצב כוננות

· הודעה על מצב הכוננות תימסר למוסד על-ידי קב"ט ארצי או מחוזי, או על-ידי גורמי משטרת ישראל או צה"ל המקומיים.

· במקביל להודעה על מצב הכוננות תינתנה הוראות כיצד לנהוג במצב שנוצר על-ידי קב"ט ארצי או מחוזי, או לפי הנחיית משטרת ישראל או פיקוד העורף.
צוות כוננות מוסדי
· המוסד יקיים שני צוותי כוננות. הצוות יורכב מעובדים נושאי נשק ושאינם נושאי נשק, אשר תפקידם:

· טיפול באירועים ביטחוניים ובמקרים של אלימות על-ידי גורמים חיצוניים, כגון כניסת גורמים המסכנים את אוכלוסיית המוסד, בידוד השטח בעת הימצאות חפץ חשוד וכדומה.

· תגבור מיידי בעת הצורך של מערך אבטחת המוסד.
רשימת אנשי צוות הכוננות (מסגל המוסד)
	מס"ד
	השם
	התפקיד
	בעל נשק
	הערות

	
	
	
	כן
	לא
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	


הצוות בראשות האחראי יתרכז בעת אזעקה ב-  _____________________

רשימת הגורמים וסדרי ההתקשרות עמם
	מס"ד
	דיווח ל -
	אמצעי הדיווח
	הערות

	
	
	מספר הטלפון
	מוקד מצוקה
	מכשיר קשר
	אחר
	

	1
	מוקד מצוקה
	
	
	
	
	חברת שמירה, רשות מקומית, אחר

(סמן בקו)

	2
	משטרת ישראל
	
	
	
	
	

	3
	צה"ל - פיקוד העורף
	
	
	
	
	

	4
	קב"ט מחוזי
	
	
	
	
	

	5
	מד"א
	101
	
	
	
	

	6
	שירותי כבאות והצלה
	102
	
	
	
	

	7
	מנהל מחלקת הרווחה
	
	
	
	
	

	8
	אגף הביטחון
	
	
	
	
	

	9
	ק' אוכלוסייה
	
	
	
	
	


תכנון הפינוי של המוסד
באירוע שיש בו צורך בפינוי המוסד, יש לתכנן את ביצוע הפינוי תוך התחשבות בגורם הזמן, ולהכין מבעוד מועד את המוסד החלופי שאליו מגיעים. בתכנון הפינוי יש לקחת בחשבון חלופות שונות של פינוי (צירי פינוי, סדר תנועת העובדים, דלתות ושערי היציאה מהמוסד).
פירוט התכנון

להלן יפורט סדר הפעולות שהמוסד ינקוט אם וכאשר יתגלה חפץ חשוד ויוחלט על פינוי המוסד:
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

אותות מוסכמים להודעה על כוננות ועל התחלת הפינוי

תיאור מילולי של האות המוסכם להודעה על כוננות (צפירה מיוחדת, צלצול מיוחד במערכת הצלצולים של המוסד, שימוש במערכת הכריזה המוסדית, אמצעי אחר):
 _________________________________________________________________________________

השיטה והדרך של מתן ההודעה לעובדים על התחלת הפינוי, סדר הקדימויות, צירי התנועה, שטחי הכינוס וכולי (מערכת כריזה, מגפונים נישאים, רצים וכולי): _____________________
מתקנים ועזרי ביטחון

בעמודת "פרטים שונים" יש לציין את הפרטים המפורטים בהערות

	מס"ד
	הפריט
	לסמן ב-X
	כמות
	פרטים שונים
	מספר הטלפון של נותן השירות

	
	
	קיים
	לא קיים
	
	
	

	1
	מערכת כריזה
	
	
	
	
	

	2
	מגפון
	
	
	
	
	

	3
	לחצן מצוקה
	
	
	
	
	

	4
	מכשירי קשר
	
	
	
	
	

	5
	אינטרקום
	
	
	
	
	

	6
	גידור
	
	
	
	
	

	7
	שערים
	
	
	
	
	

	8
	עמדת מאבטח או שומר
	
	
	
	
	


* הערות למילוי הטבלה:
· יש לרשום את המוקד שהמוסד קשור אליו.

· יש לציין את סוגי המכשירים (סטטי, נישא, נייד) ולפרט את רשת הקשר.

· יש לציין את מיקום הלחצן, את מי הוא משרת ולמי הוא קשור.

· יש לציין קטעי גדר חסרים (במטרים).

· יש לציין תקינות.

· יש לציין מיקום.
נשק במוסד

	טבלה 1
	מיועדת לרישום פרטי עובדי המוסד שקיבלו נשק של משרד הרווחה מהקב"ט, לצורך אבטחת המוסד ואוכלוסייתו.

	טבלה 2
	מיועדת לרישום פרטי עובדי המוסד בעלי נשק פרטי, הנוהגים לשאתו עימהם בעת שהותם במוסד או מוכנים לשאתו בעת כוננות.


נושאי נשק ומועדי אימון

	מס"ד
	השם
	מספר הנשק

(כולל אותיות)
	סוג הנשק
	מועדי האימון
	הערות

	
	
	
	
	תאריך
	תאריך
	תאריך
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	


  עובדי מוסד בעלי נשק פרטי

	מס"ד
	שם בעל הנשק
	תפקידו במוסד
	סוג הנשק
	מספר הנשק
	הערות

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	


רישום הפעולות של הדרכת צוות העובדים בנושאי ביטחון ושעת חירום

· כל פעולות ההדרכה וההשתלמות של העובדים תירשמנה בטבלאות הבאות, הן פעולות של הדרכה יזומה, המתבצעת על-ידי המוסד ובמסגרתו, והן פעולות של הדרכה על-ידי גורמי חוץ. 
· בעמודה "מסגרת ההדרכה" יירשמו הצוותים שהודרכו, צוותי הכוננות וכדומה.
· נושאי ההדרכה יהיו כיבוי אש, עזרה ראשונה (ובכלל זה השתתפות הצוות בקורסי הכשרה), הדרכת הצוות בנושאי שעת חירום, שימוש בערכות מגן, כללי התנהגות בעת גילוי חפץ חשוד וכדומה.
הדרכת הצוות
	מס"ד
	התאריך
	נושא ההדרכה
	הגורם המדריך
	מסגרת ההדרכה
	הערות

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	


פרק ד
מידע ותכנון להפעלת המוסד במצבי חירום

פרק זה עוסק בריכוז המידע הנדרש לתכנון מפורט של סדרי הכנת המוסד בעת רגיעה לשם הפעלתו התקינה והסדירה במצבי החירום השונים.

תכנון המוסד בעת רגיעה והפעלתו בחירום ייעשו בתיאום הדוק עם גורמי הביטחון השונים והרמה הממונה.
מקלטים או מרחבים מוגנים - תיאור, אכלוס והיקף

· תכנון האכלוס יתבסס על ​​________ למטר מרובע.
· אם פער המיגון הוא שלילי, היינו אין די מקומות מיגון לאוכלוסיית המוסד, יש לתת פתרונות מיגון כפי שיפורט להלן (מבנה מגורים).
מקלטים או מרחבים מוגנים - פירוט ואיוש (החישוב ייעשה לפי 1 מ"ר לעובד)

	מס"ד
	מקלטים או מרחבים מוגנים
	הערות

	
	תיאור פיזי
	מ"ר
	מיועד למבנה מגורים
	מספר עובדים או שוהים
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	סה"כ מ"ר
	
	
	
	


סה"כ אוכלוסיית המוסד: ______________ קיים מיגון ל-_______________ עובדים.

חסר מיגון ל- ____________ עובדים.
תכנון וארגון המוסד לכניסה למקלטים או למרחבים המוגנים 

סדרי האזעקה

·   המוסד ייערך להפעלת אמצעי אזעקה חלופיים לצופר האזעקה של פיקוד העורף המופעל בחירום.
· האמצעים הטכניים לביצוע האזעקה ייקבעו על-ידי המוסד (מערכת הצלצולים או הכריזה, צופר אזעקה מוסדי).    
· אמצעי האזעקה - מהות ההתרעה והפעולה הננקטת:
	מס"ד
	האזעקה
	מתריע על
	הפעולה שתינקט

	
	האמצעי הטכני
	תיאור האזעקה
	
	

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


תכנון העברת אוכלוסיית המוסד מהמבנים או מהמשרדים למקלטים או למרחבים המוגנים
· ההנחה היא שהתנועה מהמקומות המוגנים בחזרה לביתנים תהיה באותם צירי תנועה.
· יש לצרף לתיק, במידת האפשר, מרשם של המבנים ולסמן עליו את צירי התנועה מהמשרדים למקומות            המוגנים (כל ציר בצבע שונה). כמו כן, מומלץ לסרטט סכימה של כל מרחב מוגן ובתוכו את החלוקה                 הפנימית לחדרים.

	מס"ד
	תיאור שם המקלט או המרחב המוגן
	ייעוד
	תיאור דרך התנועה למקלט או למרחב המוגן וממנו
	סדר התנועות
	הערות

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	


תכנון העברת אוכלוסיית המוסד בעת הפסקת פעילות למקלטים
· אין לשנות את שיבוץ העובדים למקלטים או למרחבים המוגנים.

· לאחר מתן אות ההרגעה יחזרו העובדים לשגרה.
· יש להכין מרשם המפרט את מקומות הריכוז ואת צירי התנועה מהם ניתן להגיע  למקלטים או למרחבים המוגנים.

פרטי התכנון

	מס"ד
	תיאור שם המקלט או המרחב המוגן
	מיועד למבנה עובדים
	תיאור דרך התנועה למקלט או למרחב המוגן וממנו
	סדר התנועות
	הערות

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	


תכנון פעילות בשעת חירום
פערי מיגון בבנייני המוסד
סה"כ אוכלוסיית המוסד ________ סה"כ מ"ר של המקלטים או המרחבים המוגנים _____________

מספר הנפשות שיש להן מיגון _____________
 מספר הנפשות שאין להן מיגון _________________
פעילות במרחב מוגן או מקלט
סעיף זה ימולא במקרים שבהם שטח המקלטים או המרחבים המוגנים אינו מספיק לכלל אוכלוסיית המוסד וקיימת החלטה להפעיל במוסד שתי משמרות.
	המשמרות
	פירוט המבנה
	מספר העובדים
	ההפעלה

	
	
	
	משעה
	עד שעה

	א
	
	
	
	

	ב
	
	
	
	


מעבר למוסד אחר
סעיף זה ימולא במקרים שבהם אין תנאים למיגון אוכלוסיית המוסד או חלק ממנה ואגף הביטחון החליט שיש להעביר את אוכלוסיית המוסד או חלק ממנה למוסד או למוסדות חלופיים.
· פרטי המוסד החלופי (המוסד ייקבע על-ידי האגף הרלוונטי):

שם המוסד החלופי
:     ______________________________________________                                        

כתובת המוסד
:    __________________________________________________                                           

מספרי הטלפונים
:    ________________________________________________                                

· המוסד יכין ויצרף לתיק זה את התכנון המפורט של שיבוץ העובדים בחדרים הרלוונטיים במבנה החלופי ובכלל זה מיקום הנהלת המוסד או נציג המנהל האחראי להפעלת המוסד החלופי.

· במקרה שנקבע יותר ממוסד חלופי אחד, יירשמו גם פרטיו.
כוח-אדם

· הערות לתכנון

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· נתונים כלליים

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
פרטים אישיים של פטורי גיוס או עובדים מרותקים בחירום
· בטבלה זו ייכללו כל העובדים שאינם חייבים בשירות צבאי או  מרותקים בשעת חירום.
· מסמך זה יוכן בשני עותקים, אם וכאשר יוכרז מצב חירום ויוחלט להפעיל את חוק שירות העבודה, ייתלה עותק של טבלה זו על לוח המודעות, בצמוד לפרסום של  משרד התמ"ת.

	מס"ד
	השם
	תעודת הזהות
	המען הפרטי
	מספר טלפון
	התפקיד במוסד
	התפקיד בשעת חירום
	הערות

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	
	


תכנון קבלת תגבור של כוח-אדם
במקרים שבהם צפוי מחסור בכוח-אדם בעת חירום כתוצאה מהגיוס הצפוי של העובדים, יפנה המוסד לאגף הביטחון בבקשה להקצאת כוח-אדם כתגבור בעת חירום. 
פרטי האנשים שיוצבו בחירום למוסד יירשמו בטבלה זו:

	מס"ד
	תעודת הזהות
	המען הפרטי
	מספר הטלפון

הפרטי
	התעסוקה ברגיעה
	התפקיד במוסד בשעת חירום
	הערות

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	


תכנון המוסד לשמש כמרכז קליטה בשעת חירום
	מס"ד
	שם המוסד
	הכתובת
	מספר טלפון
	מספר העובדים המתוכננים להתפנות
	קיבולת המבנה לקליטת האוכלוסייה המפונה
	הערות

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


תכנון המוסד לקליטת העובדים
	מס"ד
	שם המוסד הקולט
	הכתובת
	מספר טלפון
	מספר עובדים נקלטים
	מספר החדרים הנקלטים
	הערות

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


ציוד חירום

· אם חסרות ערכות שונות (תיקי עזרה ראשונה, עמדות כיבוי אש וכדומה), יש לפעול להשלמת החסר.

· אותו דין חל גם על חוסרים בפריטי ציוד בערכות השונות.

· יש לציין בעמודת "הערות", אם הציוד נמצא במוסד או במחסני החירום וכן את סדרי העברת הציוד בעת חירום למוסד.

פירוט הציוד, התקן והמצאי

	מס"ד
	סוג הציוד
	פרטי הציוד
	הכמות לפי התקן
	המצאי
	החסר
	הערות

	1
	כיבוי אש
	א. עמדה לחצר או לקומה
	
	
	
	לפי גודל החצר

	
	
	גלגלון ", גלגלון "¾, 25 מטר
	
	
	
	

	
	
	מטפה כיבוי אבקה 6 ק"ג
	
	
	
	

	
	
	ברז שריפה "2
	
	
	
	

	
	
	זרנוק "2
	
	
	
	

	
	
	מזנק רב שימושי
	
	
	
	

	
	
	ארון לתכולת הציוד
	
	
	
	

	
	
	ב. עמדה במקלט עד 50 מ"ר
	
	
	
	

	
	
	ברז שריפה "2
	1
	
	
	

	
	
	גלגלון "¾, 25 מטר
	1
	
	
	

	
	
	זרנוק "2
	2
	
	
	

	
	
	מזנק רב שימושי
	1
	
	
	

	
	
	מטפה חלון 3 ק"ג
	1
	
	
	

	
	
	ארון לתכולת הציוד
	1
	
	
	

	2
	ציוד עזרה ראשונה
	תיק מגישי עזרה ראשונה
	תיק לכל מקלט
ומרפאה
	
	
	

	
	
	אלונקה
	לכל מקלט ומרפאה
	
	
	

	3
	ציוד למקלט 50 מ"ר
	בית שימוש כימי
	2
	
	
	

	
	
	נוזל לחיטוי
	4  ליטרים
	
	
	

	
	
	ארון פח
	1
	
	
	

	
	
	פח אשפה עם מכסה
	2
	
	
	

	
	
	מיכל מים 20  ליטר
	5
	
	
	

	
	
	כוסות חד-פעמי
	100
	
	
	

	
	
	נייר טואלט
	5 גלילים
	
	
	

	
	
	רדיו טרנזיסטור
	1
	
	
	

	
	
	כרז יד
	1
	
	
	

	
	
	טלפון
	1
	
	
	

	
	
	תאורת חירום
	2
	
	
	

	
	
	פנס רנאור
	2
	
	
	

	
	
	תיק עזרה ראשונה
	1
	
	
	

	
	
	אלונקה
	1
	
	
	

	
	
	סרט דביק
	5 גלילים
	
	
	

	
	
	סחבה
	1
	
	
	

	
	
	שקע אנטנה או כבלים לטלוויזיה
	1
	
	
	

	4
	טיפול באירוע חומרים מסוכנים רק למוסדות שהוגדרו ככאלה
	מסכת גז
	2
	
	
	

	
	
	פילטר למסכה
	2
	
	
	

	
	
	בגד מגן חד-פעמי
	2
	
	
	

	
	
	סרט דביק שקוף
	10 גלילים
	
	
	

	
	
	סרט דביק רגיל
	5 גלילים
	
	
	

	
	
	ניילון
	10 מ"ר
	
	
	

	
	
	סחבת רצפה
	1
	
	
	

	
	
	דלי מים
	1
	
	
	

	
	
	נייר טואלט
	5 גלילים לכיתה
	
	
	

	
	
	מיכל מים 20 ליטר
	1
	
	
	

	
	
	כוסות חד-פעמי
	50 לכיתה
	
	
	

	
	
	רדיו טרנזיסטור
	1
	
	
	

	
	
	מגפון
	1
	
	
	

	
	
	שקע לטלפון או לאינטרקום
	1
	
	
	


היערכות משקית ותחבורתית בשעת חירום

תכנון צריכת המים בשעת חירום
· כמות המים הנדרשת לעובד הינה ___________ ליטר ביום.
· פירוט כמויות המים הרזרביות הנדרשות למקרה של הפסקת מים זמנית.
	מס"ד
	סוג המוסד
	מספר העובדים
	הכמות הנדרשת בליטרים
	הקיבולת הקיימת בליטרים
	הכמות לבעלי חיים בליטרים
	הערות

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	


תכנון צריכת הדלק בשעת חירום


דלק, כמויות נצרכות ונפח כלי הקיבול

	מס"ד
	סוג הדלק
	הצריכה ל-
14-10 ימים
	הקיבולת במכלים
	פרטי הספק
	הערות

	1
	סולר
	
	
	
	

	2
	נפט
	
	
	
	

	3
	מזוט
	
	
	
	

	4
	גז
	
	
	
	


חשמל חלופי (גנראטורים)

	הסוג
	הספק
	צריכת הדלק בליטרים
	הערות

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


* יש לדאוג לרמת מלאי להפעלה של 48 שעות לפחות.

תכנון צריכת המזון בשעת חירום

· המוסד צריך להיות ערוך לרמת מלאי של "מנות קשות" לתקופה של 14 יום.

· רשימת מצרכי המזון, הכמויות הנדרשות ופרטי הספקים השונים תימצא אצל קבלן המטבח ותבוקר על-ידי מנהל המוסד.
· אם יש חשש לפריצת מצב חירום, יש לוודא שרמת המלאי קיימת. במקביל, יש לדאוג בשעת חירום לרמת מלאי לשלושה עד ארבעה ימים של מנות טריות.

רכב והסעות
ריתוק רכב

	מס"ד
	סוג הרכב
	מספר הרישוי
	שם הנהג
	ייעוד הרכב
	מרותק
	הערות

	
	
	
	
	
	כן
	לא
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	


* הערה: בטבלה יירשמו רק נהגים פטורי גיוס.
הסעות אנשי צוות
טבלה זו תמולא אם וכאשר יהיו שיבושים בתחבורה הציבורית ויקשה על המטפלים להגיע לעבודתם.

	מס"ד
	שם העובד המסיע
	אזור מגורים
	שמות העובדים הזקוקים להסעה
	הערות

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	


פרק ה
עזרים טכניים

טופס כתב מינוי לממונה הג"א במוסד

א.
פרטים על המוסד

שם המוסד ________________________
הבעלות על המוסד וכתובתה ____________
כתובת המוסד ______________________________________________________
מספר המבנים במוסד_________________________________________________
סמל המוסד ___________________
מספר הטלפון במוסד
______________________

לגבי פנימיות: המוסד נמצא בתחום עירוני או מבודד

ב.
פרטי ממונה ההג"א
שם משפחה ושם פרטי _____________________________
מספר ת"ז  ____________


הכתובת _________________________________
מספר הטלפון בבית ____________


התפקיד במוסד ________________________
תאריך תחילת המינוי  ______________

חתימת מנהל המוסד ______________

עובד במוסד בימים א,  ב,  ג,  ד,  ה,  ו (סמן בעיגול)    תאריך
________________________

ג.  אישור רמה ממונה
אני מאשר את מינויו של
 ____________________________ לממונה הג"א
במוסד ___________________________________________________
שם המאשר __________________    חתימה ______________________

רישום מאבטחים - דיווח

סמל המוסד:
______________________ 
השנה: ______________

שם המוסד:  ______________________   החודש: _____________      

שם המאבטח: _________________________________________                         

	תאריך
	היום בשבוע
	שעת ההתחלה
	שעת הסיום
	סה"כ שעות או דקות
	חתימת המאבטח
	חתימת נציג המוסד
	הערות

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


סה"כ שעות בחודש:  ____________________              

הערות כלליות

___________________________________________________________________________________                                                                                    

___________________________________________________________________________________                                                                                    

___________________________________________________________________________________                                                                                    

___________________________________________________________________________________                                                                                    

___________________________________________________________________________________                                                                                    

חתימת מנהל המוסד __________________חתימת ממונה הג"א ____________________                                                                                    

רישום סריקות יומי

שם המוסד:
______________________________  
החודש: _________________

· הטופס יימצא בידי המאבטח וימולא על-ידו.

· בעמודת "הערות" ירשמו המנהל או ממונה הג"א והסורק את אשר ימצאו לנכון.

· בסיום החודש יתויק הטופס לתקופה של חודשיים בתיק הביטחון.

· המאבטח יבצע לפחות שתי סריקות במהלך המשמרת. את הראשונה לפני כניסת עובדים למוסד.
	תאריך
	מועד סיום סריקת הבוקר
	שעת ביצוע הסריקה היומית
	חתימת הסורק
	הערות

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	
	
	
	


רישום יומי וביקורת כניסה למוסד ויציאה ממנו

שם המוסד: ___________________________________  התאריך: _________________          

שם המאבטח או השומר: ______________________________
                 

· הרישום יהיה של מבקרי חוץ שיוכנסו לאחר שתאומת זהותם וייבדק התיק שהם נושאים.
· במקרים שבהם יש למאבטח או לשומר ספקות כלשהם לגבי המבקר, עליו לבקש ולקבל אישור להכניסו ממזכירות המוסד או ממי שנקבע לכך.
	מס"ד
	השם הפרטי והמשפחה של הנכנס
	מטרת הכניסה
	שעת הכניסה
	שעת היציאה
	הערות

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	


דיווח על אירוע חירום

על המוסד לדווח בכתב, בצמוד לאירוע, לממונה ההג"א ולרמה ממונה, על כל מקרה של אירוע ביטחוני חריג, כמו חדירת גורמים אלימים, עוינים ואחרים למוסד, על מציאת חפץ חשוד, על הודעה אנונימית, על פציעה כתוצאה מאירוע ביטחוני, על שימוש לא חוקי בנשק (לדוגמה - פליטת כדור) וכולי. הדיווח בכתב הוא בנוסף לדיווח המיידי בעל-פה הנדרש לגורמי הביטחון השונים.

להלן דוגמה למסגרת דיווח על אירוע ביטחוני:

אל:  _________________________, 

מאת:_______________ תפקיד _________ שם _________ שם המוסד _________________      
                    

הנדון: דו"ח אירוע חירום -  חריג

מקום האירוע: ____________________________________________________________                                                       

זמן התחלת האירוע: ________________________________________________________                                                       

מקור הדיווח -  תפקידו: ______________________________________________________                                                       

תיאור האירוע (קצר ותמציתי)

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

פעולות ראשונות שננקטו
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

מסקנות ראשונות
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

העתק:  _______________
מרשמים סכמאתיים של המוסד (פינוי)

במרשמים שיפורטו להלן ניתנו כמה דוגמאות של תכנון פינוי המוסד במצבים שונים, מצבים שבהם המוסד הוא בשעת פעילות או הפוגה. כמו כן ניתן מיקום שונה של המטען החשוד (מקום המטען יכול להיות גם באתרים אחרים). 
על דוגמאות המרשמים ניתן כמובן להעלות, בין היתר:
· תכנון סריקת בוקר - תוך ציון נקודות תורפה.
· תכנון סריקה במשך היום - תוך ציון נקודות תורפה.
· ציר סיור רגלי של מאבטחים.
· שטחי כינוס וצירי תנועה למרחבים מוגנים כאשר המוסד בהפסקה.
· שטחי כינוס וצירי תנועה בעת פינוי המוסד.
· דיווח על ביצוע תרגיל כניסה למקלטים או למרחבים המוגנים, ימולא על-ידי מנהל המוסד או על-ידי ממונה הג"א על-פי הפורמט הרצ"ב.
לכבוד___________                                             התאריך:____________
                                  שם המוסד:____________
הנדון: דיווח על ביצוע תרגיל כניסה למקלטים או למרחבים המוגנים

1. ביום _________, בשעה_________ בוצע במוסד תרגיל כניסה למקלטים או למרחבים מוגנים.

2. להלן פירוט שלבי הביצוע:

1. שלב ההכנות
1) האם נערכה הדרכה לעובדים ולממלאי התפקידים השונים?

_______________________________________________________________

2) האם ניתנו הסבר ותדרוך לעובדי המוסד?

_______________________________________________________________

3) האם תודרך צוות הכוננות (הסדרנים וצוותי עזרה ראשונה וכיבוי אש)?

_______________________________________________________________

4) האם המוסד ביצע תרגול בשלבים כהכנות לתרגיל?

_______________________________________________________________

5) האם המקלטים או המרחבים המוגנים הוכנו לקראת התרגיל ושולטו מראש לפי מבנים?

_______________________________________________________________

6) הערות כלליות הנוגעות להכנות:

_______________________________________________________________
2. שלבי ביצוע התרגיל 

1) באיזה אמצעי השתמש המוסד לאות אזעקה במערכת צלצולים, במערכת כריזה, במגפון וכולי)? האם  נשמע אות האזעקה בכל שטח המוסד?
___________________________________________________________________

2) האם הכניסה למקלט או למרחבים המוגנים והיציאה מהם היו מאורגנות ומסודרות ובשליטתו של האחראי?

___________________________________________________________________

3) האם העובדים הופעלו בתרגיל, ואם כן, כיצד?

___________________________________________________________________

4) האם בוצעה ספירת עובדים במקלט או במרחב המוגן?

___________________________________________________________________

5) מה היה משך הזמן שבו שהו העובדים במקלט או במרחב המוגן?

האם הם הופעלו?

___________________________________________________________________

3. סיכום התרגיל

1) האם נערך סיכום עם העובדים ועם ממלאי התפקידים השונים?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

4. הערות נוספות
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________
שם המנהל או הבקר: __________________________ חתימה:_______________________

העתק: רמה ממונה _________________________________________________________

דיווח לאגף הביטחון (ידווח על-ידי כל מוסד)
נתוני היסוד של המוסד
שם המוסד _____________________________________סמל המוסד ______________

כתובת המוסד ____________________________________________ 
מיקוד ________

מספר הטלפון ____________
 מספר הפקס ________________

שם הבעלות ______________ 
כתובת הבעלות _________________________________

המיקוד ____________ 
מספר הטלפון _____________ 
מספר הפקס _______________
ממלאי התפקידים במוסד
	מס"ד
	התפקיד
	השם
	הכתובת הפרטית
	מספר הטלפון
	הערות

	1
	מנהל  או מנהלת המוסד
	
	
	
	

	2
	ממלא מקום
בשעת חירום
	
	
	
	ירשם אם המנהל חייב גיוס

	3
	ממונה הג"א
	
	
	
	


נתונים ומידע (פערי מיגון)
סה"כ אוכלוסיית המוסד ________________סה"כ מ"ר של מרחבים מוגנים _________
מספר הנפשות שיש להן מיגון _________ מספר הנפשות שאין להן מיגון _____________
פעילות במשמרות (יירשם כאשר יש חוסר במיגון)

	המשמרת
	פירוט הקבוצות במשמרת
	מספר העובדים
	משעה 
	עד שעה 
	הערות

	א.
	
	
	
	
	

	ב.
	
	
	
	
	


שהייה במוסד אחר

שם המוסד __________________
 הכתובת ____________________________

מספר הטלפון _________________     מספר מבנים ______________________
מספר העובדים  _________________
רמות מלאי

מים לשלושה ימים (בליטרים): ___________  קיבולת קיימת: _______ פער: ________       

דלק צריכה של 14-10 ימים
	סוג הדלק
	הצריכה
	קיבולת המכלים
	הערות

	סולר
	
	
	

	נפט
	
	
	

	מזוט
	
	
	

	גז
	
	
	


חשמל חלופי (גנראטורים)

הספק  __________   צריכת הדלק בליטרים ליום _____________
מזון

מזון טרי - רמת מלאי ל- ___________ ימים

מנות קשות - רמת מלאי ל-  _________ ימים
רכב מרותק

	מס"ד
	סוג הרכב
	מספר הרישוי
	מיועד ל
	הערות

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


נספח ג
מפת זמני התרעה
[image: image1.emf]
דף תיעוד
שם הפרסום: מנחה להיערכות המפעל למצבי חירום.
תאריך הפצה: מאי 2011.
סדרה: מנחי הג"א.
מספר פת"ע: 909210.
כתיבה: סא"ל סיגל תדהר, רע"ן רמו"ת לשעבר.
עדכון: רס"ן מגל אוקנין, רמ"ד מתנדבים וממונה הג"א; תודה מיוחדת למר משה ליבלינג, רת"ח מניעת דליקות והתגוננות לשע"ח, על הסיוע המקצועי בעדכון הספר.
הנחיה ובדיקה: סא"ל אור אוחיון, רע"ן רמו"ת.
אישור הדרג המקצועי: אל"ם אפי מישוב, רמ"ח האוכלוסייה.
אישור הדרג התורתי: סא"ל טלי סגל, רע"ן תוה"ד.
אישור ביטחון מידע: רס"ן אורלי משה, קב"ם פיקוד העורף.
תקציר הספר: פירוט ההנחיות להיערכות המפעל למצבי חירום.
עריכה והפקה: רס"ן ענבל שקד, רמ"ד התורה האינטגרטיבית.
הוצאה לאור: רס"ב עמוס דוגמא, מפקד הוצאה לאור פיקוד העורף.
תפוצה: קורס ממונה הג"א (3,500), תקן מפקדות (243), תקן סגל הדרכה פיקודי (9), תקן סגל הדרכה מקצועי (16), תקן סדירים (83), תקן יקל"רים ורשויות (511), תקן ספריות (16).
מספר העתקים: 4378.
ממונה ההתגוננות במפעל





צוות כיבוי אש





סגן ממונה התגוננות





חילוץ





מנהל המפעל





צוות הכנה מנטאלית לעובדים





צוות פיקוח וסריקה 





צוות אחזקת מקלטים





צוות עזרה ראשונה





טיפול באירוע חומרים מסוכנים





חוליית נטרול ואיטום





חוליית הערכת סיכונים





חובה 





על-פי  הצורך 





חובה במפעל המחזיק  חומרים מסוכנים























ככל שנאמן את העובדים בתסריטים שונים לחירום נגביר את ביטחונם ביכולתם להתמודד עם המצב וניצור ציפייה מערכתית לתפקוד תקין.











� EMBED Excel.Sheet.8 ���








� על-פי תקנות ההתגוננות האזרחית לשע"ח.


� ראה פרק ד – אימון והדרכת העובדים במפעל.


� מרחב מוגן תקני- מרחב הבנוי בתוך מעטפת המבנה בהתאם לתקנות פיקוד העורף, המיועד להגן על החוסים בו מפני התקפה.


� חוק הג"א,סעיף 20.ז,א1:"לחייב בעלי מפעלים להחזיק ולהתקין ציוד לצורכי ההתגוננות האזרחית ולאמן ולצייד את עובדיהם לצרכים כאמור...הכול בהתחשב במספר העובדים ובסוגי המפעלים".


� הוראה כאמור בתקנה 14(א) או הוראה כאמור בסיפה לתקנה 16 (א).
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		כתובת המקלט

						יישוב				גוש				חלקה		רחוב				מספר
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